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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

1.1 Razao Social da Instituicao:

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

CNES: 2786435

CNPJ: 50.944.198.0001/30

Endereco: Rua Sdo Vicente de Paulo, 223, Centro, CEP: 13201-625
Municipio: Jundiai

Superintendente: Sr. Matheus Siqueira Gomes

Diretor Técnico: Dr. Izandro Régis de Brito Santos

Diretor Clinico: Dr. Frederico Michelino de Oliveira

1.2. Diretoria Estatutaria:

Presidente: Sr. Denilson Cardoso de Sa
Vice-Presidente: Sr. Zulmiro Lulio Herrera

12 Secretaria: Sra. Milene Lima do Amaral

22 Secretaria: Sra. Michele Cristina de Almeida Silva
12 Tesoureiro: Sr. Clévis Wilson Fontenla

22 Tesoureiro: Sr. Fabio Rogério Ferreira

1.3. Conselho Fiscal:

Sr. Claudio Roberto Mariano
Sr. Adeildo Nogueira da Silva
Sr. Luiz Ant6nio Barbosa dos Santos

1.4. Missao:

Ser uma referéncia regional na saude em servigos publicos e ensino, prestando
atendimento humanizado e com qualidade técnica, de modo a contribuir para o bem-estar da
regiao.

1.5. Visdo:

Ser sindnimo de qualidade na assisténcia a saide e ensino, reconhecido pela exceléncia
dos servicos prestados com responsabilidade social até o final de 2020.

Posicionar-se ainda mais como um hospital de exceléncia e destaque na regiao de Jundiai
ate o final de 2021.
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1.6. Valores:

e Valorizagao e respeito as pessoas.
e Integridade.

e Dedicacdo e ética.

e Acolhimento.

1.7. Histodrico da Instituicao:

Em 1897, em Jundiali, foi criada a Conferéncia Vicentina Nossa Senhora do Desterro,
denominada Sociedade Sao Vicente de Paulo, com o intuito de ajudar os pobres e praticar a
caridade. Porém as pessoas que se dedicavam a ajudar os pobres achavam que faltava algo,
entdo surgiu a ideia de criar um hospital. E na reunido do dia 13 de agosto de 1899 foi sugerido
que a Conferéncia Vicentina criasse um hospital de caridade em Jundiai. No dia cinco de
novembro de 1899 foi aprovado o conselho diretor do hospital, denominado "mordomia". Esse
conselho ficou responsavel pela implantacao e manutencao do hospital. Porém os doentes nao
poderiam esperar até que o prédio fosse construido para serem atendidos, entdo foi alugada
uma casa para que os vicentinos pudessem dar os primeiros passos para concretizar seus
ideais. A partir de seu funcionamento o hospital ganhara vida prépria e como tal precisava
existir como pessoa juridica. Foi elaborado um estatuto especifico para o hospital, que em
seguida, foi registrado em cartorio cuja certidao foi publicada no Diario Oficial e integrada aos
arquivos da Conferéncia Vicentina. Mais tarde foi doado a conferéncia um prédio para que
pudessem construir o hospital. Apesar de muitas dificuldades, no dia 20 de dezembro de 1902,
o hospital, a partir de novos estatutos foi denominado Hospital de Caridade Sdo Vicente de
Paulo, comegou a funcionar efetivamente. Entdo, concebido em 1899 pela Conferéncia
Vicentina Nossa Senhora do Desterro, hoje determinada Sociedade de Sao Vicente de Paulo, o
Hospital de Caridade foi inaugurada em 20 de dezembro de 1902 com o objetivo de prestar
atendimento hospital aos desfavorecidos e indigentes, sendo uma missado que, até os dias atuais,
estd fortemente ligada as caracteristicas desse Nosocémio. O primeiro Conselho Diretor do
Hospital foi composto com personalidades expressivas da cidade de Jundiai a época, e os
escolhidos foram os senhores Cr. Francisco de Queiroz Telles, Francisco de Albuquerque

Cavalcante, Major Boaventura Mendes Pereira, José Francisco Queiroz Telles e Paulo Prates da
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Fonseca, que desde entdo foram os responsaveis pela implantagdo e manuteng¢do do hospital.
Em 1973, a Sociedade Vicentina fez um Comodato com a Prefeitura, sendo no mesmo ano,
criada a Faculdade de Medicina de Jundiai que passou a se utilizar o hospital como campo de
estagios aos seus alunos. Em 1982, com fundamento na Lei Municipal n22.588, de 13 de agosto,
foi firmado convénio que formalizava a "utilizacdo exclusiva" por parte da Prefeitura, do
estabelecimento hospitalar denominado Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo e de seus
pertences, localizados nesta cidade. O Hospital Sdo Vicente de Paulo possui em seu quadro de
funciondrios, profissionais capacitados, treinados e dedicados, e que apesar das dificuldades do
dia-a-dia procuram fazer com que os pacientes se sintam acolhidos e confortados, minimizando

assim o momento dificil pelo qual estao passando.

1.8. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO.

Natureza Juridica: Entidade de assisténcia social sem fins lucrativos
Certificado CNAS: 3.135/1964

Presta atendimento ambulatorial: sim (x) nado ( )

Presta atendimento hospitalar: sim (x) ndo ( )

Atende SUS: Sim

2. FINALIDADE ESTATUTARIA

O HSV tem por finalidade a pratica da assisténcia social e educagdo na area de satde, no
suporte as familias necessitadas, nas finalidades correlatas retro mencionadas; na prestacdo de
servicos relevantes e essenciais de interesses publicos: bem como no desenvolvimento de
programas, continuados e planejados, a quem deles necessitar, sem qualquer discriminacao,
tendo como publico-alvo as familias e individuos em estado de vulnerabilidade social, dentro

das seguintes premissas:

[- Propiciar a assisténcia médica hospitalar, em conformidade com os padrdes técnicos
atualizados, em carater gratuito e permanente, aos pacientes desprovidos de

recursos, sem qualquer discriminacao de clientela;
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Oferecer e prestar os seus servigos de satde aos usuarios do SUS - Sistema tnico de
Satde, dentro dos limites legais;

Oferecer e prestar servico de pronto atendimento (PA);

A atividade médica ambulatorial podera ser restrita a consultas, podendo ainda
utilizar-se de recursos para a realizacdo de procedimentos cirurgicos e/ou de
exames complementares;

Promover servicos de vacina¢do e imunizagdo humana;

Desenvolver atividades de apoio a gestdo hospitalar e de satude;

Desenvolver atividades de Consultoria na area de gestao hospitalar e de saude:
Promover outras atividades de atencdo a saude humana ndo especificadas
anteriormente;

Contratar ou firmar convénio com quaisquer outras institui¢cdes, entidades ou
empresas, sejam de direito privado ou publico, para a hospitalizacdo ou assisténcia
meédico hospitalar de pacientes a elas pertencentes ou a cargo das mesmas, bem
como o fornecimento de remédios, curativos e operacdes remuneradas com a
finalidade ja referida.

Dentro de suas possibilidades, na medida em que as circunstancias o permitirem, o
HSV podera criar e desenvolver obras que se enquadrem em suas finalidades sociais
para fins de complementagdo de seus atendimentos;

Sem fins lucrativos, com o intuito de complementar a cobertura de despesas de
custeio de sua atividade, a qualquer tempo o HSV podera desenvolver, direta ou
indiretamente, dentro dos limites da lei, mediante cobranc¢a de contraprestacdo
financeira, o ensino, a extensao e a pesquisa, nos campos do conhecimento humano
em que atua, com prioridade para as dreas da satde, da educacdo e da gestdo, a fim
de formar diplomados nas diferentes areas de saude, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, bem como colaborar na formacao continua e, também, prestar servigos de
saude remunerados, inclusive para planos de saude, pessoas juridicas e pessoas
fisicas, sempre preservando a premissa de gratuidade dos servicos destinados aos

pacientes desprovidos de recursos;
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Criar, manter ou administrar estabelecimentos hospitalares, de assisténcia médica e
ambulatoriais,

Desenvolver o ensino, a extensdo e a pesquisa, nos campos do conhecimento humano
em que atua, com prioridade para as areas da saude, da educacdo e da gestao, com
autonomia para criar, organizar, ministrar e extinguir, cursos e programas de
educacdo técnica, de graduacao e superior, bem como demais cursos previstos em
lei, estabelecendo o nimero de vagas iniciais dos novos cursos, assim como
remanejar, diminuir ou ampliar vagas dos cursos existentes obedecendo as normas
gerais da legislacdo pertinente e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino,
podendo, ainda, por si ou terceiros, organizar os curriculos de seus cursos e
estabelecer seu regime escolar e didatico;

Ministrar ensino abrangendo cursos técnicos e de extensdo, na area de saude e de
apoio a saude, abertos a candidatos que tenham sido classificados em processo
seletivo;

Conferir graus, diplomas, titulos e outros certificados pertinentes, de acordo com a
legislacdo aplicavel ao caso;

Desenvolver programas e projetos sociais e conceder bolsas de estudo;

Estabelecer sua politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo, formando diplomados nas
diferentes areas de saude, aptos para a insercao em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, bem como colaborar na
sua formacdo continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica; e

Desenvolver outras atividades correlatas aos objetivos associativos.

3. PERFIL ASSISTENCIAL DA INSTITUICAO FRENTE AO SUS

O Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo é um Hospital Filantrépico de Ensino, que é

referéncia do SUS para uma populacao estimada de 835.251 mil habitantes de Jundiai e mais

sete cidades da regido administrativa de satide, sendo que em algumas especialidades também

presta atendimento a Morungaba e Itatiba. (https://cidades.ibge.gov.br/).
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Atendimentos oncologicos
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Pertencente a regido administrativa da DRS VII-Campinas, onde ao longo dos anos, foram
incorporados servicos de maior complexidade devido a dificuldade de acesso ao HC UNICAMP,

que é nossa referéncia para alguns procedimentos de alta complexidade.

3.1. ESTRUTURA HOSPITALAR

O Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo localizado a Rua Sao Vicente de Paulo, 223,
Centro, em Jundiai/SP, fundado em dezembro de 1902 é uma instituicdo privada, filantrdpica,
sem fins lucrativos. Mantém convénio para atendimento do Sistema Unico de Satide (SUS) com
a Prefeitura Municipal de Jundiai, sendo referéncia para assisténcia em urgéncia e emergéncia
e alta complexidade nas especialidades de Oncologia, Cardiologia, Neurologia e
Ortopedia/Traumatologia, e em outras especialidades médicas ambulatoriais.

O Hospital é considerado o mais resolutivo das 63 microrregides de saude do Estado de
Sdo Paulo, apresentando indice de 93% de resolutividade da demanda regional. Conta com 238

leitos, além de 65 leitos extras, em seu centro cirurgico conta com oito salas que podem operar
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simultaneamente, além de contar com uma equipe médica altamente capacitada, sendo de

aproximadamente 246 médicos e 1700 colaboradores.

3.2. SERVICOS HOSPITALARES

Os servicos estdo em conformidade com as politicas nacionais e estaduais de referéncia
de média e alta complexidade, definidas por meio das normatizacées do Ministério da Saude,

sendo:

- URGENCIA E EMERGENCIA: O Pronto-Socorro adulto do Hospital de Caridade Sao

Vicente de Paulo é referéncia em atendimentos de casos de urgéncia e emergéncia de média e

alta complexidade aos pacientes SUS.

Com facil acesso e localizacdo sao encaminhados pacientes atendidos pelo SAMU (Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia), Corpo de Bombeiros, concessionarias que prestam
servicos na regido e pacientes graves por meio do CROSS (Central de Regulacao e Ofertas de
Servicos de Saude)

Possui o Nucleo Interno de Regulacao (NIR) com a principal missdo de contra-referenciar
os casos de menor complexidade para os hospitais da regido. Alguns casos clinicos sao

transferidos para a UTI do Hospital Regional de Jundiai.

- AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES: o hospital conta com consultérios para

atendimento de cerca de 20 especialidades médicas, os atendimentos sdo realizados por meio
de consultas previamente marcadas por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) do bairro
de referéncia do paciente, ou paciente que receberam alta médica do Pronto Socorro Adulto do

Hospital

- PRONTO SOCORRO ORTOPEDIA / AMBULATORIO DE ORTOPEDIA: referéncia no

atendimento a pacientes com casos de trauma, quedas, fraturas e pacientes que precisam de
acompanhamento ambulatorial de ambito ortopédico e agendamento de cirurgias eletivas,

servico destinado também a pacientes que se encontram em pds-operatorio ortopédico.
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- ONCOLOGIA: é referéncia no atendimento oncolégico para a populacao de Jundiai e
regido, funcionando de forma integrada e multidisciplinar, na prevencdo, diagndstico e
tratamento de cancer, com equipamentos e tecnologia de ponta, o Hospital oferece atendimento
e acompanhamento médico humanizado, a fim de minimizar os efeitos do tratamento, conta
com infraestrutura para a realizacdo de sessdes de radioterapia e quimioterapia, além da
realizagdo de cirurgias.

- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO INTERNO E EXTERNO:

disponibilizacdo de exames (Raios-X Simples e Contrastado, Tomografia Computadorizada,
Ultrassonografia, USG por Doppler, Endoscopia e Colonoscopia, CPRE, Ressonancia Magnética,
USG Vascular Doppler Scan e Hemodinamica) e acdes de apoio, diagndstico e terapéutico para
a totalidade dos pacientes atendidos em regime de urgéncia, emergéncia, internaciao e

ambulatorial do proéprio hospital.

- INTERNACAQ DOMICILIAR: O Programa de Assisténcia Multiprofissional em Internagdo
Domiciliar (PAMID) do HSV possibilita que o paciente que reside em Jundiai, possa dar
continuidade em seu tratamento em seu proprio lar, com orientagdo médica a familia é
capacitada para auxiliar nos cuidados necessarios. A equipe multiprofissional que participa do
Programa inclui médicos, enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas e fonoaudi6logos.

- UTI's: As Unidades de Terapia Intensiva sdo setores fechados dentro da unidade
hospitalar com a finalidade de acolher os pacientes em estado grave, com chances de sobrevida
e que requerem um monitoramento continuo. O Hospital conta com as seguintes UTI’s: UTI
Geral; UTI Neurolégica e Semi-Neurolégica; UTI-Cardiolégica e Unidade Pés-Operatorio.

- SERVICOS DE APOIO: préprio do Hospital: Ambulancia, Central de Materiais

Esterilizados, Farmdcia, Higiene e Hotelaria hospitalar, Necrotério, Cuidados Paliativos, Servico
de Nutricdo e Dietética, Servico de Prontudrio de Paciente (SAME), Almoxarifado, Ouvidoria,
Servigo Social, Nucleo de Educagdo Permanente (NEP), Servicos Especializados em Engenharia
de Seguran¢a em Medicina do Trabalho (SESMT), Engenharia Clinica, Central de Servigos e

Controle de Acesso.
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4. OBJETO DA PARCERIA

Custeio - Material de Consumo, Prestacao de Servicos de Terceiros e Folha de Salarios.

Aquisicdo de materiais hospitalares (descartaveis, acessorios para equipamentos,
apositos, canulas e tubos, dispositivos de infusao, frascos, luvas, material de OPME, material
de sutura, material de punc¢do e incisao, odontoldgicos, recipientes para residuos,
reprocessados e sondas); Aquisicao de servigos de lavanderia (rouparia); Pagamento de parte
da folha de saldrios, beneficios e encargos de determinados setores (Ambulatério de
Especialidades, Centro Cirargico, Clinica Cirdrgica I e II, Clinica Médica Feminina, Clinica
Médica Masculina, Clinica Mista, Clinica de Ortopedia, Pronto Socorro Adulto, Pronto Socorro
de Internagldo, Ambulatério de Ortopedia, Semi Intensiva Neuro, UTI Adulto, UTI
Cardiologica, UTI Neuroldgica, Unidade Pés Operatoria, Cuidados Paliativos, Pronto Socorro
de Ortopedia, Saude Mental, Unidade de Suporte Intermediario, Central de Materiais

Esterilizados, EMTN-Nutrologia, Sala Dia - Eletiva/Especialidades e S.C.1.H.).

5. _CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS METAS

Considerando a existéncia de Pandemia causada pelo Coronavirus (COVID-19), nos
termos declarados pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS e reconhecido como de
emergéncia em saude publica pela Lei Federal n? 13.979, de 06 de fevereiro de 2020 e suas
respectivas alteragdes;

Considerando que, em decorréncia da emergéncia e excecdo em saude publica, a Lei
13.992 de 22 de abril de 2.020, suspendeu a obrigatoriedade da manutencdo das metas
quantitativas e qualitativas da prestacdo de servigcos no ambito do Sistema Unico de Satde -
SUS, garantido o repasse dos valores financeiros;

Considerando que as leis 14.061 de 23 de setembro de 2.020 e 14.123 de 10 de margo
de 2.021 que prorrogaram a suspensdao da obrigatoriedade da manutencdo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servicos de satude no
ambito do Sistema Unico de Satde - SUS.

Considerando que o enfretamento das ditas medidas de emergéncia em Saude Publica,

de Jundiai e Regido, leia-se, Varzea Paulista, Campo Limpo Paulista, Cabretva, [tupeva, Jarinu,
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Louveira, dentre outras, envolve com veeméncia o Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo
(HCSVP), posto que presta servicos em saide no ambito do SUS;

Considerando, também, que a Institui¢cdo estava na linha de frente de enfretamento da
referida pandemia, atendendo Jundiai e Regido, o que lhe imp0s fazer ajustes no atendimento
ao SUS, desde o inicio

Sendo assim, em alguns meses, as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas com a
Prefeitura Municipal de Jundiai pelo convénio ntimero 09/2019, nao foram 100% atingidas,
(mesma base do Convénio em analise).

Cabe esclarecer também que, conforme documentos anexos, enviou, em todos os meses
do exercicio em questao, justificativas em relagdo ao ndo cumprimento das metas do Convénio
com, demonstrando de forma técnica e detalhada os motivos pelos quais nao houve o
cumprimento de meta.

Para exemplificar é possivel citar, dentre todas as justificativas
apresentadas, a do més de margo:

METAS QUANTITATIVAS
BLOCO 1 - ATENDIMENTO . - }
e AMBULATORIAL BLOCO 2 - INTERNACAO CLINICA | BLOCO 3 - INTERNACAO CIRURGICA
% %
PRODUCAO | META | %ALCANCE | PRODUCAO | META | ALCANCE | PRODUCAO | META | ALCANCE
M"’Zrlco/ 24.746 36.496 67,8% 1.411 800 176,4% 332 500 66,4%

Com relacio a meta Atendimentos Ambulatoriais, a Instituicio esta na linha dc‘frcntc de
enfretamento do COVIDI9, atendendo Jundiai e Regido, o que lhe impos fazer ajustes no atcndlmen‘to ao
SUS, desde o inicio, sendo entre estes a restricao dos atendimentos ambulatoriais aos grupos Flc I‘ISC~OS,
em atendimento, inclusive, ao que preconiza a Nota Técnica 04/2020 da ANVISA que, com orlcnt'agocs
minimas, que devem ser seguidas por todos 0s servicos de saude, preconiza o 1sol'amcnto dos pacientes
com COVIDI9, o que seria comprometido com o fluxo de pessoas no ambiente hospitalar.

INTERNACAO CIRURGICA

Em funcio do atendimento CLINICO COVID, o hospital realizou 1.411 inte.l'x?agécs clinicz;s, (176
%) 611 internacoes acima da meta de 800 internagoes clinicas e 332 1nt'ernagocs~ c1rul:g1.cas, (66 ,/?). 168
abaixo da meta de 500 internagoes cirargicas. Contabilizando o total das internacoes clinicas e ciran q1?a.s‘
siao 1.743 internacoes que corresponde a 134% da meta de 1.300 internacoes se for considerada a somatoria

das metas correspondentes.
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QUADRO 1 - Evolucao do faturamento - producdo financeira do ano de 2020

VALOR FINANCEIRO DE ALTA COMPLEXIDADE - INTERNAGAO

TP COMPLEXIDADE PROCEDIMENTO  AC MC lotal -

Mes VL TOTAL VL TOTAL VL TOTAL ¥

janwsiro 927.267,71 314% 202520992 686% 2.952.477,63 100,0%
fevareira 1.091.78354 394% 167625344 606% 2.768.036,98 100,0%
mareo 679.81790 24,8% 206602601 752% 2.745.843,91 100,0%
Total 2.698.869,15 31,9% 5.767.489,37 68.1% 8,466.358,52 100.0%

nota: Em virtude do dimensionamento motivado pela pandemia, aumentando assim 0 faturamento de
Média Complexidade com o procedimento de 030301022-3 Tratamento de Infec¢do pelo Coronavirus
~ COVID 19 (R$ 1.500,00 — conforme tabela SIG 1. AP) ser classificado como Média Complexidade e
também o faturamento das didrias de UTI COVID 080201029-6 Diaria de UTI Adulto - Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SRAG) - COVID 19 (R$ 1.600,00 - conforme tabela SIGTAP).

Destaca-se, o faturamento do procedimento 030301022-3, Tratamento de Infeccdo pelo
Coronavirus — COVID 19 (R$ 1.500,00 - conforme tabela SIGTAP), aumentou significativamente o valor
de faturamento de Média Complexidade, sic:

TRATAMENTO DE INFECCAO PELO CORONAVIRUS - COVID 19
Ano  Més QTDE VL_TOTAL

2021 janeiro 177 604.981,22
2021 fevereiro 128 507.048,72
2021 marge 311 872.749,50
Total 616 1.984,779,44

Relativamente ao item 6 - Niimero absoluto de cirurgias de cariter eletivo realizadas meés,
depreende-se que no periodo em questao, dos 2472 leitos, sendo 232 SUS, 232 leitos estdo reservados para
estrutura de atendimento CLINICO COVID-19, ou seja, 100 % da estrutura de leitos de internacao SUS e
95 % do total de leitos.
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E valido relembrar que o HCSVP € a tinica referéncia de Jundiai, Regiao e as principais rodovias
do entorno, como Bandeirantes e Anhanguera, para ALTA COMPLEXIMDADE PARA URGENCIA E
EMERGENCIA, com 110 % de TAXA DE OCUPACAO GERAL devido ao atendimento COVID e outras
patologias de URGENCIA / EMEGENCIA, como traumas, acidentes por veiculos automotores, causas
violentas (arma branca e arma de fogo), infartos, AVC, queimados entres ouros, o HCSVP ficou com sua
capacidade comprometida ao atendimento de primeira necessidade em detrimento do cumprimento dos
procedimentos eletivos.

Das oitos salas de cirurgias do HCSVP, trés salas estao bloqueadas, duas adaptadas em UTI
para dar suporte as internacoes clinicas e cirargicas de pacientes graves e outra direcionada ao servico de

endoscopia e colonoscopia para realizagao de procedimentos de urgéncia e emergéncia e que nao existe
uma previsao de reversao dessa situacao a curto médio prazo.

Desde abril/2020 foram suspensas as cirurgias eletivas e mantidas apenas as cirurgias com
prioridade, de alta complexidade, com perfil de urgéncia e emergéncia, cirurgias oncologicas e
cardiovasculares, com reducao de aproximadamente 50% do volume cirrgico se comparado com mesmo
periodo do ano passado, sendo a reduco em nameros absolutos superior a 1500 cirurgias de varias
especialidades e na maioria das vezes relacionadas a pacientes criticos e de alta complexidade.

Diante dos itens destacados acima é possivel concluir que houve
mudanca no perfil dos atendimentos e interna¢des diante do cenario enfrentado.

- Cabe observar que a Instituicao chegou a 5.233 (cinco mil, duzentos
e trinta e trés) internacdes, entre Janeiro/2020 a dezembro de 2021, de COVID19.

. o . . s
Aproximadamente 50% eram pacientes com necessidade de utilizacao de leito com estrutura
de terapia intensiva.

5.1. METAS QUANTITATIVAS

As METAS QUANTITATIVAS correspondem as a¢des desenvolvidas pela entidade,

visando a producao do ndmero de atendimento.
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METAS A SEREM ATINGIDAS
Metas Quantitativas

Manter 90% da média da internacdo cirirgica de alta complexidade que foi de 145 cirurgias (média més) em 2.019. Estar em constante melhoramento da gestéo do
fluxo de cirurgias e do Niicleo Interno de Regulagao = NIR

Agbes para Alcance: Estar em constante melhoramento da gestdo do fluxo de cirurgias e do Nicleo Interno de Regulaciio - NIR
Siwagdo Atual: Atualmente a instituicdo realiza em média 145 cirurgias de alta complexidade, (média més) em 2.019.
Situagdo Pretendida: Manter 90% da média da internacdo cirlrgica de alta complexidade que atualmente é de 145 cirurgias (média més) em 2,019,
Indicador de Resultaco: NGmero de cirurgias de alta complexidade realizadas més / Namero de cirurgias de alta complexidade média 2.019 x 100.

Manter 90% da média da internag&o cir(irgica de média complexidade que foi de 398 cirurgias (média més) em 2.019,
Acdes para Alcence: Estar em constante melhoramento da gesto do fluxo de cirurgias e do Nicleo Interno de Regulacio - NIR
Situagdo Atual: Atualmente a instituigiio realiza em média 398 cirurgias de média complexidade, média més 2.019.

Sltuagdo Pretendida: Manter 90% da média da internagdo cirlrgica de alta complexidade que atualmente é de 398 cirurgias (média més) em
2.019.

Indicador de Resultado: Nimero de cirurgias de média complexidade realizadas més / Nimero de cirurgias de média complexidade média 2.019x
100.

Quantitativa 1 - Manter 90% da média internacdo cirtrgica de alta complexidade, que em

2.019 foi de 145 cirurgias (média més).

Cirurgias de ALTA complexidade -2.021
Més/2021 Meta Alta complexidade
jan/21 145 133 94,3%
fev/21 145 170 120,6%
mar/21 145 113 80,1%
abr/21 145 113 80,1%
mai/21 145 154 109,2%
jun/21 145 132 93,6%
jul/21 145 142 100,7%
ago/21 145 181 128,4%
set/21 145 164 116,3%
out/21 145 175 124,1%
nov/21 145 165 117,0%
dez/21 145 185 131,2%
Total 1.740 1.827 1.295,6%
Média 145 152 116,7%
Fonte: SESSP/SIH-SUS - Sistema de Informagdes Hospitalares do
SuUS
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Comparativo de Cirurgias de ALTA complexidade
em 2.021
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Como demonstrado na planilha e grafico acima, houve cumprimento da meta 1.

Quantitativa 2 - Manter 90% da média internagao cirurgica de média complexidade, que

em 2.019 foi de 398 cirurgias (média més).

Cirurgias de MEDIA complexidade -2021
Més/2021 Meta Média complexidade
jan/21 398 341 86,8%
fev/21 398 337 85,8%
mar/21 398 224 57,0%
abr/21 398 201 51,1%
mai/21 398 250 63,6%
jun/21 398 173 44,0%
jul/21 398 307 78,1%
ago/21 398 341 86,8%
set/21 398 357 90,8%
out/21 398 315 80,2%
nov/21 398 332 84,5%
dez/21 398 391 99,5%
Total 4.776 3.569 908,2%
Média 398 297 83,0%
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Comparativo de Cirurgias de MEDIA complexidade
em 2021
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Como demonstrado na planilha e grafico acima, nao houve cumprimento da meta 2 em
no exercicio 2.021.
Cabe esclarecer, conforme documentos anexos e dados abaixo, que teve o atendimento

comprometido em func¢ao da pandemia COVID- 19.

5.2. METAS QUALITATIVAS

As METAS QUALITATIVAS correspondem as a¢des desenvolvidas pela entidade,

visando a qualidade do atendimento.

Metas Qualitativas

Manter o tempo médio de permanéncia de internacio abaixo de 7 dias.
Acbes para Alcance: Monitorar o fluxo de atendimento, corrigindo possiveis falhas,
Situacdo Atuzl: Atyalmente o hospital mantem o tempo médio de permanéncia de internagdo abaixo de 7 dias (média 2,019 -
5,70)
Situago Pretendida: Manter o indice de permanéncia de internacéo abaixo de 7 dias.
Indicador de Resultado: Tempo Médio de Internagdo: Ndmero de pacientes dia / Numero de pacientes

Manter a taxa de satisfacdo do usuario na internacdo de no minimo de 80% (150 pacientes/més),

Acbes para Alcance: Monitorar a satisfacio do usuario na internacdoe por meio dos questionarios elaborados, e trabalhando os apontamentos, visando
melhorias constantes no atendimento.

Situacéo Atuzl: Atualmente o hospital atinge o minimo de 80% de satisfagdo no atendimento na internagio de 150 pacientes/més.
Situagdo Pretendida: Manter a taxa de satisfagdo de no minimo de 80% no atendimento na internagdo.
Indicador de Resultado: Taxa Geral de satisfacdio do Usudrio na Internagiio =Ndmero de satisfagio
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Meta Qualitativa 1 - Manter o indice de permanéncia de internagio abaixo de 7 dias, que em

2.019 foi de 5,70 (média dia).

Média de Internacio -2021
Més/2021 | Meta < 7 | Dias de Internacio

jan/21 7 5,90
fev/21 7 5,26
mar/21 7 5,51
abr/21 7 5,95
mai/21 7 6,18
jun/21 7 5,50
jul/21 7 5,24
ago/21 7 5,57
set/21 7 5,32
out/21 7 5,48
nov/21 7 5,75
dez/21 7 5,53
Média 7 5,59

Média de Internacao -2021

Como demonstrado na planilha e grafico acima, houve cumprimento da meta 1

Meta Qualitativa 2 - Manter a taxa de satisfacdo do usudrio na internacdo de 80% (150

pacientes/més).
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Satisfacdo do Usuario -2.021
Més/2021 | Meta | Satisfeitos | Ndo satisfeitos | Sem Resposta | Total | Satisfacdo
jan/21 | 80% 53 0 0 53 100%
fev/21 | 80% 82 1 0 83 99%
mar/21 | 80% 74 2 0 76 97%
abr/21 | 80% 18 0 0| 18 100%
mai/21 | 80% 45 0 0 45 100%
jun/21 | 80% 23 0 0 23 100%
jul/21 | 80% 61 0 1 62 98%
ago/21 | 80% 36 2 0| 38 95%
set/21 | 80% 39 1 0 40 98%
out/21 | 80% 103 5 4| 112 92%
nov/21 | 80% 57 2 4| 63 90%
dez/21 | 80% 53 2 1 56 95%
Média 80% 54 1 1 56 97%

Fonte: Dados estatisticos de pesquisa de satisfacdo interno HSV.

Satisfacdao do Usuario 2021
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20%
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Meta Satisfagcdo

Como demonstrado na planilha e grafico acima, houve cumprimento da meta 2

Cabe esclarecer que devido a Pandemia-COVID-19 nao foi possivel cumprir com o
numero de pacientes estabelecidos para a pesquisa devido a metodologia utilizada no periodo
ser o preenchimento em papel e presencial, procedimento este que deixou de ser adotado.

Levando em consideracao tal necessidade, para buscar maior adesao, a Instituicao passou a
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enviar a pesquisa aos pacientes internados, através de link via WhatsApp, porém a adesao ficou

abaixo do esperado.

por telefone e também esta implantando um sistema por aplicativo para ampliacdo das
pesquisas e continuar qualificando seu sistema de avaliacdo junto aos usudrios da Instituicao.

Segue abaixo o quadro com os resultados alcangados a partir do més 06/2.022, considerando a

Para otimizar o processo, no exercicio 2.022 a Instituicdo passou a efetuar a pesquisa

estabilidade pés pandemia:

Satisfacdo Geral dos Pacientes Internados 2.022

Més Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Meta 80% | 80% | 80% |80% |80% | 80% | 80%
Resultado 2.022  [96% [98% | 100% | 99% | 99% | 98% | 97%
Sim 161| 170 163| 156| 148| 163| 153
Nio 6 3 0 2 1 3 4
Nao responderam 0 0 10 0 1 2 3
Total de Pacientes | 167 | 173| 173| 158| 150| 168| 160

Segue abaixo a tabela do plano de aplicacdo de recursos financeiros conforme plano de

6. APLICAS;[\O DE RECURSOS FINANCEIROS
trabalho.

Etapas ou Fases de Execucgao

Etapa

Cotacio de Precos Materiais Hospitalares
AguisicBo de Materiais Hospitalares

Recebimento dos Materiais Hospitalares
Distribuicdo dos Materiais Hospitalares

Pagamento da Mota Fiscal dos Materiais Hospitalares
Contratacdo de Empresa Especializada em Servigos
de Lavanderia - Rouparia

Custos com a folha de pagamento (Salarios,
beneficios & encargos - Enfermagem)

Custos com a folha de pagamentos (Salarios,
beneficios e encargos - médicos)

Dias
30
30
30

270

300

300
300

300

Descricdo

Aquisicao de Materiais Hospitalaras

Aguisicao de servigos de Lavanderia - Rouparia.

Custos com a folha de pagamento (Salarios, beneficios
e encargos - Enfermagem)

Custos com a folha de pagamentos (Salarios,
beneficios e encargos - médicos)
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Execucao de 2.021

Porcentagem Aplicagdo da
R porcentagem de
Valores relativa de R
considerados no cada item cada item em
Ordem Objeto ) cima do valor Total Executado 2.021 | % Executado
plano de em cima do X
recebido no
trabalho valor total ..
do convénio exercicio de
2.021
1 Material Médico e Hospitalar RS 3.850.000,00 15,40% 699.999,92 1.490.873,11 16,47%
2 Servico prestado por pessoa juridica | R$ 1.349.997,00 5,39% 244.999,97 647.434,33 7,15%
3 Saldrios, encargos e beneficios R$ 1.366.500,41 5,46% 248.181,79 759.411,67 8,39%
4 Salarios, encargos e beneficios RS 7.433.499,59 29,73% 1.351.363,47 2.356.460,95 26,04%
5 Saldrios, encargos e beneficios R$ 11.000.003,00 44,00% 1.999.999,76 3.795.610,01 41,94%
TOTAIS RS 25.000.000,00 99,98% 4.544.544,91 9.049.790,07 100%

7. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo do hospital acompanha mensalmente o cumprimento das metas estabelecidas

no convénio e vem aprimorando as ferramentas de analise das informacdes, principalmente

nos sistemas utilizados, visando constantes melhorias nas informagdes apresentadas.

8. ANEXOS

(Oficios com as justificativas em relacao ao cumprimento de metas do exercicio 2.021)

Assinado de forma digital
DENILSON por DENILSON CARDOSO
CARDOSO DE DE SA:25903931804

Dados: 2023.02.23

SA:25903931804 ;5.06.37 -0300"

DENILSON CARDOSO DE SA
PRESIDENTE
HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO
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