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ldentificacdo &

Caracteristicas da
Instituicdo

RAZAO SOCIAL:

HOSPITAL DE CARIDADE
SAO VICENTE DE PAULO

CNES: 2786435

CNPJ: 50.944.198.0001/30

Endereco: Rua Sdo Vicente de Paulo,
n° 223 - Centro, CEP: 13201-625
Municipio: Jundiai

DIRETORIA EXECUTIVA:

Superintendente:

Sr. Amauri Liba

Diretor de Operacgdes:

Marcel Oliveira

Diretora de Regulagéo e Controle:
Dra. Lucimar Moraes Lima

Diretor Técnico:

Dr. José Celso Giordan Cavalcanti Sarinho

Diretor Clinico:

Dr. Frederico Michelino de Oliveira

CARACTERISTICAS:

Natureza Juridica: Entidade privada de

assisténcia social sem fins lucrativos
Certificado CNAS: 3.135/1964

Presta atendimento ambulatorial:
sim @ ndo ()

Presta atendimento hospitalar:
sim @ ndo ()

Atende o SUS:

sim @ ndo ( )

CONSELHO FISCAL:

1° Titular:

Sr. Cléudio Roberto Mariano

2° Titular:

Sr. Alison Souto Carbondrio

3° Titular:

Sr. Luiz Anténio Barbosa dos Santos

DIRETORIA ESTATUTARIA:

Diretor-presidente:

Sr. Denilson Cardoso de S
Vice-presidente:

Sr. Zulmiro Lulio Herrera Primeira
Secretaria:

Sra. Milene Lima do Amaral
Segunda Secretaria:

Sra. Michele Cristina de Almeida Silva
Primeiro Tesoureiro:

Sr. Clévis Wilson Fontenla
Segundo Tesoureiro:

Sr. Fabio Rogério Ferreira
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Finalidade Estatutaria

O HSV tem por finalidade a pratica da
assisténcia social e educacdo na drea de
sadde, no suporte as familias necessitadas, nas
finalidades correlatas retromencionadas, na
prestacdo de servigcos relevantes e essenciais
de interesses publicos, bem como no
desenvolvimento de programas, continuados e
planejados, a quem deles necessitar, sem Aponte a cGmera
qualquer discriminagdo, tendo como publico- do seu celular para
alvo as familias e os individuos em estado de 0 QR Code e acesse

- . . o documento na
vulnerabilidade social, dentro das premissas de

integra, em nosso
seu Estatuto Social. site institucional

SF oseTaL 05



Mensagem do
Superintendente

Assumir a superintendéncia do Hospital de
Caridade Sé&o Vicente de Paulo (HSV) em
marco de 2025 foi, a0 mesmo tempo, uma
grande honra e um desafio imensuravel. Esta
Instituicdo, que ha mais de um século é
referéncia em salde publica para toda a
regido, carrega consigo uma histéria de
dedicagdo, compromisso e cuidado com
aqueles que mais precisam.

O ano de 2025 nos trouxe desdafios
significativos, mas também indmeras
oportunidades de crescimento e inovagdo.
Com uma equipe altamente qualificada e
comprometida, seguimos avangando para
garantir um atendimento cada vez mais
humanizado, eficiente e transparente. A
prestacdo de contas a sociedade e a busca
constante  por melhorias em  nossa
infraestrutura e servicos sd@o pilares da nossa
gestdo neste periodo.

Nosso compromisso com a exceléncia na
assisténcia hospitalar é refletido nos nimeros
e resultados que apresentamos neste
relatério. Mais do que estatisticas, cada
atendimento realizado, cada vida salva e
cada melhoria implementada sdo frutos do
esforgo coletivo de nossos colaboradores,
parceiros e do apoio fundamental da
comunidade.

Sabemos que os desafios da sadde publica
sdo continuos e nossa missdo exige empenho
diario. Estamos focados em fortalecer ainda
mais nosso papel como hospital de
referéncia, buscando inovagdes tecnologicas,
ampliagdo de servicos e aprimoramento de
processos que beneficiem nossos pacientes e
seus familiares. Além disso, mantemos nosso
compromisso de fortalecer o bom
relacionamento e a uniGo com o poder
pUblico, em especial com a Prefeitura de
Jundiai, nossa grande parceira nesta jornada.

i‘ Amauri Liba
Le=°] Superintendente do HSV

Agradego imensamente a todos que fazem
parte desta trajetéria: nossos colaboradores
diretos e indiretos, voluntdrios, prestadores de
servigo e toda a sociedade civil. A cada um
que deposita sua confianga no HSV, reafirmo
nosso compromisso de seguir trabalhando
incansavelmente para oferecer um
atendimento digno e de qualidade para
todos.

Juntos, construiremos um futuro ainda mais
solido e prospero para o Hospital de Caridade
Sdo Vicente de Paulo.

J & HOsPITAL
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Mensagem do
Diretor-presidente

Vrgﬂ Denilson Cardoso de Sa

| o=° Diretor-presidente do HSV

D

E com grande alegria e gratiddo a Deus
que apresentamos este Relatério de
Atividades de 2025 do Hospital de
Caridade S&o Vicente de Paulo (HSV).
Como um hospital fundado sob os
principios de Sdo Vicente de Paulo, nossa
missdo sempre foi oferecer cuidados
médicos com dignidade, respeito e amor
ao proximo, especialmente aos mais
necessitados.

Nesta jornada de fé e servigo, a cada
passo, buscamos ser reflexo do amor em
nossas acgdes e decisdes. SAo Vicente de
Paulo, nosso patrono, nos inspira a seguir
no caminho da caridade, da solidariedade
e da compaixdo, valores que norteiam
todas as nossas atividades. A cada
atendimento e a cada gesto temos a
oportunidade de demonstrar dedicagdo ao
proximo.

Ao longo de 2025, superamos desafios e
celebramos conquistas, sempre com o
apoio de nossos colaboradores e parceiros.
Somos um hospital que, além de cuidar da
saude fisica, oferece também o cuidado
espiritual, acolhendo cada paciente e
colaborador com amor e empatia.

Agradecemos profundamente a todos que
contribuem, diariamente, para o sucesso
de nosso trabalho, seja com suas oragodes,
doagbes ou servicos prestados. O
comprometimento de cada um de vocés é
O que torna possivel a realizagcdo de nossa
missdo. Em 2025, seguimos firmes, guiados
pelo exemplo de Sdo Vicente de Paulo,
confiantes de que o Senhor continuard a
nos abengoar nessa caminhada.

J & HOsPITAL
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Missdo, Visdo e Valores

Por que existimos, onde queremos chegadr e no que acreditamos.

Nossa misséo é o ponto de partida de
tudo o que fazemos: realizar
atendimento de exceléncia em saudde,
integrado ao ensino, cuidando da
comunidade com amor e afeto.

Nossa visdo & clara: até o final de
2026, consolidar um modelo de
gestdo de atendimento integrado,
sustentavel e inovador.

Nossos valores nos acompanham todos
os dias e representam quem somos:

Afeto

Integridade

Exceléncia

Conhecimento

J & HOsPITAL
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Populacdo atendida

Com 122 anos de histéria, o Hospital de
Caridade Séo Vicente de Paulo (HSV) é
o Unico hospital filantrépico do
municipio e da regido de salde de
Jundiai habilitado pelo Ministério da
Saude nas dreas de Cardiocirurgia,
Oncologia, Traumato-Ortopedia e
Neurocirurgia. Referéncia para
assisténcia em Urgéncia e Emergéncia
e alta complexidade, tem reconhecida
taxa de resolutividade de 97% de toda

Novo
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a demanda hospitalar e atende uma
populacdo estimada em 1 milhdo de

habitantes, sendo moradores de
Jundiai, Varzea Paulista, Campo
Limpo Paulista, Jarinu, Itupeva,
Cabrelva e Louveira. Na

especialidade de oncologia também
presta  atendimento  para  os
municipios de Morungaba e Itatiba. E
responsdvel, em média, por quase 50
mil atendimentos por més.




Estrutura

Rede Integrada HSV

Pronto Atendimento (PA) Central:
A unidade funciona 24h e presta atendimento médico e
odontolégico em situagdes de urgéncia e emergéncia
para o publico adulto.

Pronto Atendimentos (PA) Hortoldndia:

A unidade funciona 24h e presta atendimento médico
em situagdes de urgéncia e emergéncia para o publico
adulto e pedidtrico.

Pronto Atendimentos (PA) Retiro:

A unidade funciona das 7h as 19h (fechamento do
port&o as 18h) e presta atendimento geral em situagées
de urgéncia e emergéncia para o publico adulto e
pediatrico.

Novo Pronto Atendimentos (PA) Ponte S&o Joéio:

A unidade funciona das 7h as 19h (fechamento do
portdo das 18h) e presta atendimento geral em situagdes
de urgéncia e emergéncia para o publico adulto e
pediatrico. O setor de observacdo para pacientes do
cuidado paliativo funciona 24 horas.

Unidades de Estratégia de Saade da Familia (ESF):
Através do Convénio ESF.EACS, o HSV atua nas Unidades
de Estratégia de Saude da Familia (ESF) e Estratégia de
Agentes Comunitarios (EACS), localizadas nas regiées
de maior vulnerabilidade, e tem como objetivo principal
reorganizar e fortalecer o sistema de sadde, permitindo
a consolidagdo da Atengdo Primdria no municipio de
Jundiai. As equipes de ESF atuam com foco no acesso,
longitudinalidade, coordenagdo do cuidado,
integralidade, orientagdo familiar e comunitaria, e tém
como proposta atuar na prevengdo e melhorar a
qualidade de vida, ndo s6 do individuo, mas também de
toda a familia, atuando sobre as causas das doencgas,
ou seja, no modo de vida das pessoas e do contexto
social de sua comunidade. Atualmente, conta com 426
colaboradores ativos.

Novo
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Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU):
O servico opera 24h através do nimero de telefone
192. O SAMU é responsdvel pelo atendimento médico
pré-hospitalar de emergéncia, salvando vidas nas
mais diversas situagodes.

Servico de Atendimento a Pacientes Especiais e
Crénicos (SAEC):

O servigo registra cerca de 5 mil atendimentos
mensais para pacientes com limitagdées na
locomogdo, acamados ou que necessitem de
transporte adequado em Jundiai e regido. A equipe
também atende visitas domiciliares e oferece
suporte em acidentes de trdnsito envolvendo
veiculos oficiais e viaturas em trajeto. A iniciativa &
fundamental para acesso aos tratamentos de
fisioterapia, radioterapia, hemodidlise e outras
especialidades.

Ambulatério de Especialidades:

Essa unidade atende as consultas que sGo marcadas
apdbs a passagem dos pacientes pelo HSV
(internac@o), PSA, PSO, PAs, bem como pela Unidade
de Gestdo de Promogéo da Salde (UGPS), e oferece
cerca de 22 especialidades médicas. A média
mensal no Ambulatério € de 2 mil atendimentos,
divididos entre as especialidades de cirurgia cabecga
e pescogo; cirurgia cardiaca; anestesiologia; cirurgia
vascular; cirurgia urologia; clinica médica; cirurgia
oncolégica; cirurgia plastica; cirurgia geral/trauma;
reumatologia; anticoagulagdo; cuidados paliativos;
cirurgia tordcica; oncologia ginecolbégica; cirurgia
proctologia; cardiologia; neurocirurgia; bucomaxilo; e
nefrologia.

Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO):

Este servico faz parte de um convénio entre a
Prefeitura de Jundiai e o Hospital SGo Vicente, que
abrange duas unidades: Anhangabald e Vila
Aparecida. SGo atendidos, em médiq, 1100 pacientes
por més em casos de média e alta complexidade,
com procedimentos preventivos e curativos
individuais, agdes preventivas e diagnéstico bucal
com énfase no diagndstico e detecgdo do cdncer de
boca.

Novo
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Ambulatério de Ortopedia:

Este ambulatério, contiguo ao Hospital SGo Vicente,
realiza atendimento a pacientes que precisam de
acompanhamento  ambulatorial  ortopédico e
agendamento de cirurgias eletivas. O servigo
também é destinado ao acompanhamento do pés-
operatério em ortopedia. SGo realizados, em média, 2
mil atendimentos mensais entre as especialidades
de trauma de mdéo, quadril e joelho; fratura de
ombro, pé e tornozelo; coluna, além de ambulatério
infantil, oncologia ortopédica, doengcas metabdlicas
e geral/fraturas.

Ambulatério do Colaborador:

Esta unidade tem interligagcdo com os demais
servicos de saude e é responsdvel pelo atendimento
de mais de 3 mil colaboradores préprios do HSV nas
especialidades de clinica geral, nutricdo, ginecologia,
psicologia, ortopedia e psiquiatria. Por més sdo
realizados cerca de mil atendimentos. A proposta
dessa unidade alinha-se ao lema do Hospital: “o
paciente no centro do cuidado e respeito com o
colaborador”.

<>
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Planejamento

Estratégico 2024 - 2026

O Planejamento Estratégico 2024-2026 do
Hospital de Caridade Séio Vicente de Paulo
(HSV) representa nosso compromisso com
a construgdo de um futuro soélido,
sustentdvel e alinhado ds necessidades da
comunidade. Este plano foi construido a
partir de uma andlise cuidadosa das
necessidades de nossos  pacientes,
colaboradores e parceiros, bem como dos
desafios e oportunidades do cendrio da
sadde. Ele reflete nosso compromisso com
a exceléncia no atendimento, a inovacdo
nos processos, a sustentabilidade
institucional e, acima de tudo, com o
cuidado humanizado que sempre foi a
marca de nossa atuagdo.

Com metas claras, prioridades bem
definidas e foco no futuro, o
Planejamento  Estratégico 2024-2026

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024-2026

Promover a saude da
‘comunidade

Iha
s a fim de
i ,
VALORES:
AMOR

alinha nossas agbes aos objetivos
institucionais, garantindo que cada passo
dado contribua para a melhoria continua de
Nossos servigos e para o fortalecimento de
Nnossa missdo.

Convidamos todos os colaboradores,
parceiros e apoiadores para se engajarem
nesse processo, pois entendemos que a
construgdo de um futuro sustentavel e
promissor depende da unido de esforgos e
da dedicacdo de todos que compartilhham
dessa visdo.

Que o Planejamento Estratégico 2024-2026
do HSV continue a nos inspirar e impulsionar
para alcangar novos patamares, sempre
com o propodsito de transformar vidas por
meio do amor, afeto, da integridade,
exceléncia e do conhecimento.

o & HOSPITAL
™ " SAo VICENTE

Consolidar administragéo
por resultados

Manter a sustentabilidade
financeira da Rede Integrada

AFETO
INTEGRIDADE
EXCELENCIA
CONHECIMENTO

Misséo:

Redlizar atendimento de
exceléncia em saude, integrado
ao ensino, cuidando da
comunidade com amor e afeto.

Novo
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Desenvolver o uso de talentos

Implantar Escola HSV
Visdo:
Consolidar um modelo de gestéo
de atendimento integrado,
sustentavel e inovador
até o final de 2026.




Destaques em 2025

Janeiro

No primeiro més do ano, o Hospital de
Caridade Sd&o Vicente de Paulo analisou
e divulgou os dados de 2024 dos
Prontos Atendimentos (PAs),
administrados pela Instituicéo. Ao todo,
foram realizados 461.353 atendimentos
nas unidades Central, Retiro,
Hortoldndia e Ponte S&o Jodo: um
aumento de 28% em relagdo a 2023. O
crescimento expressivo demonstra a
confianga da populagéio e os avangos
obtidos com a modernizagdo da
infroestrutura, a capacitagdo das
equipes e a implantacdo da Rede
Integrada HSV-PMJ, que garantiu mais
agilidade, acolhimento e eficiéncia no
cuidado com a saude publica.

Novo
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O Bazar do Voluntariaodo do Hospital de
Caridade Sé&o Vicente de Paulo (HSV)
passou a receber dodagées em novo
hordrio: s quartas-feiras, das 14h das 16h.
Os itens arrecadados, como roupdads,
calgcados, acessoérios, brinquedos e
utensilios domeésticos em bom estado,
s@o comercializados a pregcos acessiveis,
entre R$ 3 e R$ 50, com toda a renda
revertida ao Hospital. Mais do que uma
acdo de arrecadagdo, o Bazar reforca o
compromisso social da Instituigcdo,
promovendo O consumo consciente, o
reaproveitomento de recursos e O
fortalecimento dos lagcos de
solidariedade com a comunidade.




Janeiro

Ainda neste més, a Instituicdo iniciou as obras
de implantagdo da infraestrutura para
utiizagdo de gds canalizado na unidade
hospitalar. A iniciativa é resultado de uma
parceria com a Comgds, maior distribuidora de
gds natural encanado da América Lating,
viabilizada por meio da Rede Jundiai de
Cooperac@o, da Prefeitura de Jundiai. O
investimento, estimado em R$ 115.035,78, foi
totalmente custeado pela empresa. Nesta
primeira fase, foi instalodo o Conjunto de
Regulagem e Medicdo (CRM) e executada a
ligagdo da rede ao equipamento. A préxima
etapa prevé a passagem da tubulagdo até a
cozinha, beneficiando diretamente o Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND). A iniciativa
representa  ndo apenas uma economid
financeira, como também reforga a seguranga
no abastecimento e na operagdo de uma drea
indispensd@vel para o funcionamento da
Instituicdo.

Em janeiro, o Ambulatério de Especialidades do
HSV realizou o 1° Encontro de Sensibilizagcdo
para a equipe médica e residentes de
Neurocirurgia, com a participagdo de 12
profissionais. A acdo faz parte das iniciativas
para a certificagdo pela Organizagdo Nacional
de Acreditagcdo (ONA). O encontro promoveu
reflexdes sobre gestdo da qualidade, seguranca
do paciente, melhoria continua dos processos,
integragdo das equipes e cuidado centrado na
pessoa. Também proporcionou a troca de
experiéncias e o fortalecimento do
compromisso com a exceléncia assistencial e o
aprendizado permanente.

A Instituicdo também realizou a integracdo de
418 novos estagidrios , que atuaram no primeiro
semestre de 2025. O evento foi realizado pelo
Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paulo
(HSV), por meio do Nuacleo de Educacdo
Permanente (NEP), em parceria com o Servico
de Controle de Infecgcbes Relacionadas d
Assisténcia & Salde (SCIRAS) e o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) da Instituigéo.

& HosPITAL 15
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Fevereiro

Neste més, o Hospital deu inicio as atividades do Comité de Governanga Digital e
Tecnologia da Informagdo. Composto por membros da diretoria, gerentes e
supervisores, o grupo tem como objetivo fortalecer a transformagdo digital na
Rede Integrada HSV, definindo prioridades tecnolégicas e alinhando acdes a
certificacdo HIMSS. A proposta &€ mapear processos ainda ndo digitalizados e
integrar os gestores a jornada digital, promovendo eficiéncia, seguranca e
conformidade com a LGPD. A iniciativa reforca o compromisso do HSV com a
inovacdo e a exceléncia na gestdo hospitalar.

AGENDA’™
JANAL
SEMAT =

Para otimizar a comunicag¢do interna e
promover mais eficiéncia no dia a diq,
foi langado o Portal do Colaborador. A
nova plataforma digital centraliza
conteldos como comunicados, escalas
médicas, campanhas, carddpio
semanal e o Planejamento Estratégico
2024-2026, além do Coédigo de Conduta
Etica e do Canal de Etica da Instituigéo. A
iniciativa integra  a estratégia de
modernizagcdo do HSV, reforcando o
compromisso com a inclus@o
tecnoldgica, o fortalecimento do
trabalho em equipe e a valorizagdo dos
profissionais.

& HosPITAL 16
™™ sAoVICENTE



Marco

Em margo, o Hospital de Caridade Séo
Vicente de Paulo deu inicio a um novo
tempo em sua trajetéria. Durante
Assembleia Geral Extraordindria,
realizada no dia 6, foi aprovada a
reestruturacdo de sua governanga,
com foco no alinhamento das politicas
publicas da atual gestdo municipal.
Com mais de 12 anos de dedicagdo ao
HSV, Amauri Liba assumiu a
Superintendéncia. Mestre em
Controladoria e Ph.D. em Gestdo de
Organizagdes Filantrépicas, ele chegou
com o compromisso de fortalecer a
integracdo com o Poder Publico e a
sociedade civil, mantendo a exceléncia
no cuidado e impulsionando a
modernizacdo da Instituigdo.

Novo
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No Més da Mulher, o HSV destacou o
protagonismo feminino na saude. Com
72,22% do quadro de colaboradores
formado por mulheres, o Hospital de
Caridade S@o Vicente de Paulo (HSV)
reforcou, em margo, o protagonismo
feminino em todas as dreas da
Instituig@o. Presentes desde a assisténcia
até cargos de lideranca, elas sdo
fundamentais para a qualidade do
atendimento e o] avango da
humanizacgdo. A valorizagdo também se
reflete no crescimento profissional: em
2024, 79% das promogbes internas foram
de colaboradoras. O Hospital segue
comprometido com a igualdade de
oportunidades e com o fortalecimento
de uma cultura mais justa e inclusiva.




Abril

No HSV, o recrutamento de novos colaboradores passou a ser 100% digital. Em abril,
a Instituicdo adotou a plataforma on-line como dnico canal oficial para
recebimento de curriculos e candidaturas. Utilizada hd quase um ano, a ferramenta
se tornou o meio exclusivo para o processo seletivo. Disponivel na se¢cdo “Trabalhe
Conosco” do site oficial (Www.hsvicente.org.br), a plataforma permite facil acesso ds
vagas, cadastro e atualizagcdo de curriculos, além de agilizar a triagem de
candidatos.

A digitalizagd@o eliminou o uso de papel, alinhando o HSV aos principios de
sustentabilidade e inovacdo, reforcando seu compromisso com a valorizagdo dos
talentos da equipe.

A retomada da acdo Aniversariantes
do Més, promovida pelo Departamento
de Gestdo de Pessoas e pelo Time de ¥
Humanizagdo do Hospital, completou A B | 1avagas deemreso
um ano em abril de 2025. Desde abiril gy L |
de 2024, a iniciativa reuniu 720
colaboradores em momentos de : :
confraternizacdo e reconhecimento. A .
acdo reforca o compromisso do s
hospital em valorizar seus
colaboradores, promovendo a
integragdo, o reconhecimento e o
espirito de equipe.

Técnico de Enfermagem

Novo
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http://www.hsvicente.org.br/

No més de maio, passaram a vigorar trés novos
convénios que envolvem a administragdo dos
Prontos Atendimentos Central, Hortoldndia e
Retiro. Cada unidade passou a ter um contrato
individual, garantindo mais transparéncia e
agilidade na gestdo dos servigos. Esses
convénios foram aprovados em 30 de abril pelo
Conselho Municipal de Saude (Comus). A
continuidade da parceria foi possivel apds a
reavaliogdo das propostas apresentadas pela
Instituicbo no inicio do ano. Com forte
alinhamento técnico e didlogo constante com a
administragdo municipal, a nova gestdo do HSV
implementou  ajustes  administrativos e
operacionais para otimizar a estrutura e
garantir a sustentabilidade dos servigos, sem
comprometer a qualidade do atendimento d
populagcdo. O HSV reafirmou seu compromisso
com a saude publica e a transparéncia na
gestdo dos recursos publicos, fortalecendo a
parceria com O Municipio para assegurar o
pleno funcionamento das unidades e a
continuidade do cuidado humanizado aos
pacientes.

Implantada em maio de 2024, a pdgina de
carreiras do Hospital de Caridade Sdo Vicente
de Paulo (HSV) e Rede Integrada, com sistema
ATS (Applicant Tracking System), completou um
ano com avangos importantes no recrutamento
e selecdo. Entre os resultados, destacam-se a
reducdo de 58% no tempo médio dos processos
seletivos e uma taxa de efetividade de
contratagbes de 84%, garantindo mais
agilidade e assertividade nas escolhas. Além
disso, a plataforma formou um banco de
talentos com mais de 27 mil candidatos
cadastrados, ampliondo as oportunidades
internas e externas de emprego. A ferramenta
também fortaleceu a marca empregadora,
com avaliacdo média de 4,7 (de 0 a 5) pelos
colaboradores, e tornou os processos Mais
transparentes, com maior clareza e facilidade
para os candidatos.

Novo
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Maio

O Hospital Sdo Vicente também comemorou a doagcdo de um
eletrocardiégrafo, equipamento essencial para diagnosticos
cardiologicos, reforcando a estrutura do atendimento emergencial. A
doacdo foi realizada em parceria com o Rotary Club de Jundiai Vila
Arens. O equipamento foi destinado ao Pronto-Socorro Adulto,
agilizando exames e diagndsticos em emergéncias.

Rotary
Club de Jundiaf
Vila Arens

Lia Mara Rodrigues Filippi
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COMm SUcCesso

Resultados obtidos Eﬁiﬁ

O Hospital de Caridade Sé&o Vicente de Paulo tem se destacado ao longo dos
anos por alcangar resultados significativos que refletem seu compromisso com a
qualidade no atendimento e a missdo de servir @ comunidade. Esses resultados
sdo fruto de um trabalho coletivo, que envolve inovacgdo, gestdo eficiente e
cuidado humanizado, sempre com foco em oferecer exceléncia na assisténcia
em sadde.

Principais conquistas recentes:

Rede Integrada HSV-PMJ mantém certificagdo
ONA

O Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo (HSV)
e a Prefeitura de Jundiai mantiveram, em maio, a
certificacdo da Rede Integrada HSV—-PMJ, concedida
pela Organizagcdo Nacional de Acreditagdo (ONA)
apdés avaliagdo técnica do Instituto Qualisa de
Gestdo (1QG).

A Rede permanece com acreditagdo Nivel 1 para os
Ambulatérios, Prontos Atendimentos (PAs) e
Unidades Basicas de Saude (UBSs), e Nivel 2 para o
Hospital S&o Vicente e o SAMU. Estdo incluidas na
certificagdo seis UBSs: Clinica da Familia | e Il Novo
Horizonte, Nova UBS Santa Gertrudes, Nova UBS
Jardim do Lago, UBS Caxambu e UBS Esplanada.

A auditoria destacou boas prdaticas assistenciais,
organizagdo dos processos e o papel estratégico do
HSV como referéncia em salde publica regional. O
resultado reafirma a eficiéncia do modelo de
gestdo compartilhada entre o hospital e o municipio
e reforca o compromisso com a qualidade,
seguranca e humanizagdo no atendimento a
populacdo.
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Resultados obtidos com sucesso

HSV mantém selo Diamante como Centro de
Trauma

O HSV também garantiu a manutencdo da
certificagdo como Centro de Trauma, com o selo
Diamante da Rede de Gerenciamento de Pacientes
Politraumatizados. A certificagdo é concedida por
meio de parceria entre o Instituto Qualisa de Gestéo
(IQG) e a Sociedade Brasileira de Atendimento
Integrado ao Traumatizado (SBAIT).

O reconhecimento confirma a exceléncia do
Hospital no atendimento a pacientes
politraumatizados, abrangendo desde a fase pré-
hospitalar até o processo de reabilitagdo. A
certificagcdo considera critérios como protocolos
clinicos, fluxos assistenciais, capacitacdo continua
das equipes e integragdo entre os servigos.

Jundiai segue como a primeira cidade do Brasil
com uma rede publica de salde certificada para
gerenciar de forma integrada e estratégica todas
as etapas do cuidado ao trauma. O resultado
reforca a capacidade técnica e a estrutura do HSV
para atender casos de alta complexidade com
seguranca, eficiéncia e qualidade.
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HSV em numeros

Dados estatisticos entre os meses de
janeiro e maio de 2025

Em 2025, o HSV registrou uma média de 1.341 internagées mensais, com
picos significativos nos meses de margo e maio. Do total de internagoes:

INTERNAGOES

e 68% dos pacientes eram residentes em Jundiai;
¢ 32% dos pacientes vieram de municipios vizinhos, como Varzea
Paulista, Campo Limpo Paulista, ltupeva e Cabredva.

Esse dado demonstra a importéncia do HSV ndo apenas para a cidade,
mas também para toda a regido, consolidando seu papel como centro
de atendimento hospitalar de alta demanda.

O setor de cirurgias teve uma média mensal de 591 procedimentos,
abrangendo tanto cirurgias eletivas quanto de urgéncia. Os meses de
margo e abril registraram os maiores nUmeros de procedimentos. As
especialidades atendidas incluem:

Ortopedia;
Oncologia;
Traumatologia;
Cardiocirurgio;

Urologia;
Cardiovascular;
Cabeca e pescogo;

[ ]

[ ]

[ ]

o

e Neurocirurgio;
[ ]

[ ]

[ ]

e Qutros.

CIRURGIAS

A diversidade das especialidades evidencia o preparo técnico e a
amplitude de servigos oferecidos pelo hospital, atendendo a casos
complexos e de alta gravidade.
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HSV em nimeros

Atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia

e Média mensal de 1.628 atendimentos;
* Maiores demandas registradas em janeiro e margo;
* 71% dos atendimentos foram de pacientes residentes em Jundiai.

* Média mensal de 2.237 atendimentos;
* 76% dos pacientes atendidos eram de Jundiai.

e Média mensal de 12.975 atendimentos;
* 82% dos pacientes atendidos eram de Jundiai.

oJ & HOSPITAL
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HSV em nimeros

PRONTO ATENDIMENTO
HORTOLANDIA

e Média mensal de 11.882 atendimentos;
* 97% dos pacientes atendidos eram de Jundiai.

PRONTO ATENDIMENTO
RETIRO

¢ Média mensal de 6.123 atendimentos;

* 97% dos pacientes atendidos eram de Jundiai.

PRONTO ATENDIMENTO
PONTE SAO JOAO

¢ Média mensal de 9.761 atendimentos;
* 94% dos pacientes atendidos eram de Jundiai.

J& HosPITAL
™) SAoVICENTE

25



HSV em nimeros

Exames Laboratoriais e
Diagnosticos por imagem

EXAMES
LABORATORIAIS

De janeiro a maio de 2025, o HSV realizou 54.323 exames laboratoriais,
um volume que reflete o compromisso com diagndsticos precisos e
suporte clinico de qualidade para os pacientes.

DIAGNOSTICOS
POR IMAGEM

A média mensal de exames de diagnostico por imagem foi de 24.981
exames, abrangendo procedimentos como:

® Raios X;

¢ Ultrassonografias;

* Tomografias computadorizadas;

* Ressondncias magnéticas.

Esses nUmeros reforcam a capacidade tecnoldgica e estrutural do
HSV para atender ds demandas diagnodsticas de forma agil e eficaz.

Andlise Geral

Os nUmeros apresentados destacam a relevancia do HSV como pilar no atendimento hospitalar,
diagnéstico e suporte clinico na regido. A predomindncia de pacientes residentes em Jundiai
reforgca o compromisso do hospital em atender a demanda local, ao mesmo tempo em que suad

estrutura capacitada atrai pacientes de municipios vizinhos.
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Parcerias Estratégicas

NUmeros expressivos por més

Icon Diagnésticos por Imagem

A parceria entre o Hospital SGo Vicente e a Icon Diagndsticos por Imagem existe desde
1992, momento em que foi instalado o primeiro Ultrassom da Instituicdo. Apds 33 anos, a
parceria continua ativa e ainda mais forte, com a inauguragcdo da primeira Ressondncia
Magnética dentro do Hospital, em 2023. A partir do momento que o HSV uniu forgas com
essa empresa lider regional no setor de radiologia, houve o fortalecimento da nossa
capacidade de fornecer servicos de diagndstico de dudltima geracdo, beneficiando
diretamente pacientes e profissionais de saude. Esta alianga estratégica permite o acesso
a tecnologias e expertise de ponta, potencializando nossa capacidade de oferecer
diagnoésticos por imagem mais precisos e tratamentos mais eficazes.

Grandes nimeros/més:
e 3630 laudos de tomografia computadorizada
« 750 exames de Ultrassom /Doppler
55 bidpsias / pungdes por tomografia efou ultrassom
6 drenagens percutdneas
1050 ressond@ncias magnéticas

Associagéo Fundo de Incentivo & Pesquisa (AFIP)

Desde 2002, o HSV une forgas com essa renomada empresa de patologia clinica, a
Associacdo Fundo de Incentivo & Pesquisa (AFIP), fortalecendo a sua capacidade de
proporcionar andlises laboratoriais abrangentes e confiGveis. Essa parceria permite que
nossos pacientes e profissionais de saude se beneficiem da experiéncia especializada da
empresa em questdes relacionadas & patologia clinica, contribuindo para diagnésticos
mais rapidos e precisos. Esta colaboragdo ndo é apenas uma alianga comercial, mas sim,
uma sinergia de esforgos que desempenha um papel crucial no avango da patologia
clinica e na promocgdo da sadde de maneira mais ampla.

Grandes nimeros/meés:
* 128.145 exames de patologia clinica
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Parcerias Estratégicas

N

Instituto Jundiaiense Luiz Braille

Desde outubro de 2023, o Instituto Jundiaiense Luiz Braille passou a ser responsdvel pelo
servigo de urgéncia e emergéncia em Oftalmologia do Hospital de Caridade S&o Vicente
de Paulo. A estrutura conta com um prédio exclusivo para ambulatério oftalmoldgico,
centro cirdrgico e é credenciada como Hospital Dia para atendimentos na especialidade.
Além disso, abriga o programa de Residéncia Médica em Oftalmologia da Faculdade de
Medicina de Jundiai. Pelos méritos conquistados pela Reabilitagdo, reconhecida em todo o
Estado de S&o Paulo, tornou-se ainda uma Unidade de Referéncia em Servicos de
Reabilitagdo Visual. Esta parceria permite ao HSV contar com um servigo de exceléncia
como retaguarda em Oftalmologia com atendimento de urgéncia e emergéncia, incluindo
consultas e procedimentos de Pronto Atendimento e Cirdrgicos, bemm como atendimentos
em Plantéo de Retaguarda. Em 2025, de janeiro a maio, a média mensal foi de 1.825
atendimentos realizados.

Instituto de Oncologia (IONCO)

Desde 2013, o Instituto de Oncologia € um parceiro estratégico do HSV, oferecendo
atendimento especializado aos pacientes em tratamento quimioterdpico. Essa unido
representa um compromisso mudtuo com a exceléncia no tratamento do céncer, pautado
na colaboragdo, no compartilihamento de conhecimentos e na criagdo de protocolos
personalizados. A parceria ndo apenas eleva o padrdo de cuidado oferecido, como
também impulsiona avangos significativos, beneficiando os pacientes e fortalecendo o
protagonismo do HSV no cendrio da salde.

Grandes nimeros/més:
* 1799 consultas médicas
* 1319 consultas de enfermagem
* 1375 sessbes de quimioterapia

Instituto de Clinicas Especializadas (ICESP)

Desde 1999, o Instituto de Clinicas Especializadas Ltda (ICESP), estrategicamente, passou a
ser um importante parceiro do HSV por meio da prestagdo de servicos em exceléncia de
exames, procedimentos e intervengbées em hemodindmica. Através da disponibilizagdo
dos equipamentos e de uma equipe altamente capacitada, o HSV possui suporte 24 horas
por dia, 7 dias por semana, para os pacientes que necessitam desse servigo.

Grandes nimeros/més:
* 82 cateterismos
* 50 angioplastias
* 6 angiografias
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Parcerias Estratégicas
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Centro de Diagnéstica e Terapéutica Cardiovascular (Cardioimagem)

Desde 2015, o Centro de Diagnéstica e Terapéutica Cardiovascular Ltda (Cardioimagem)
fornece exames de Ecocardiograma aos pacientes do HSV. Essa parceria estratégica
representa um compromisso conjunto com a exceléncia em sadde cardiovascular. Essa
colaboragdo visa proporcionar e impactar positivamente a vida dos pacientes por meio da
expertise profissional, dos recursos tecnolégicos avangados e diagndsticos precisos.

Grandes nimeros/més:
* 7 ecocardiogramas de estresse
* 16 ecocardiogramas transesofdgicos
* 415 ecocardiogramas transtordcicos
« 60 ecocardiogramas transtordcicos (leito)

Associagéo Beneficente de Coleta de Sangue (COLSAN)

Desde 2013, a Associacdo Beneficente de Coleta de Sangue (COLSAN) presta servico de
hemoterapia, nivel agéncia transfusional. Essa parceria estratégica reflete nosso
compromisso conjunto em garantir a seguranga e eficcia dos procedimentos
transfusionais e assegura o fornecimento continuo de sangue e seus componentes,
fundamentais para tratamentos médicos e procedimentos cirdrgicos. Essa alianca ndo
apenas fortalece a disponibilidade de recursos sanguineos, mas também enfatiza a
importéncia da qualidade, rastreabilidade e conformidade com as normas regulatérias.
Essa colaboracdo estratégica reforca nosso comprometimento compartilhado com a
segurancga transfusional e o bem-estar da comunidade atendida.

Grandes niimeros/més:
e 980 bolsas transfundidas

Carvalho Medicina Diagnéstica

Desde 2018 a Carvalho Medicina Diagnéstica Ltda, através de uma parceria com o HSV,
estabelece a realizagdo de sessdes hiperbdricas, refletindo nossa dedicagdo conjunta em
oferecer terapias inovadoras e avangadas para a promogdo da satde. Ao colaborar com
a equipe especializada em oxigenoterapia hiperbdrica, visamos proporcionar aos
pacientes beneficios terapéuticos excepcionais e acelerar processos de recuperacdo.

Grandes nimeros/més:
* 38 sessobes hiperbdricas
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Parcerias Estratégicas

A.C.Camargo Cancer Center

O Hospital SGo Vicente também conta com a parceria do A.C.Camargo Cancer Center,
referéncia nacional no tratamento oncolégico, para a realizagdo de exames
anatomopatoloégicos e de imuno-histoquimica. Esses exames sdo fundamentais no
diagnéstico e tratamento de pacientes oncoldgicos. O anatomopatoldgico é responsavel
pelo diagndéstico de alteragbdes teciduais gerais, como inflamagdes. Os beneficios da
parceria refletem na otimizagcdo do fluxo hospitalar, com a integracdo das equipes,
estimulando a comunicagdo clara e continua.

Grandes nimeros/més:
* 80 exames de Imunohistoquimica
* 236 exames de anatomopatolégico

IIDA Clinica Médica

Em 2024, o Hospital SGo Vicente firmou parceria com lida Clinica Médica LTDA, prestador
este que atua em conjunto com nossos cirurgides para bidpsia por congelagdo, durante
cirurgia oncolégica, mediante a retirada de amostra de tecido do paciente para andlise
patologica, a fim de fornecer diagndstico em tempo real, para todos os pacientes que
necessitarem da bidpsia retromencionada.

Grandes nimeros/més:
* 12 bidpsias por congelagdo

<
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Conclusdo

O inicio de 2025 marcou um novo ciclo no Hospital de Caridade Séo Vicente de Paulo
(HSV), com a chegada de uma nova gestéio comprometida com a transparéncia, a
responsabilidade e a exceléncia nos servigos prestados a populagdo.

Sabemos que todo processo de transicdo traz desafios e este ano ndo tem sido
diferente. Mesmo diante das dificuldades, seguimos firmes no proposito de fortalecer
a Instituicdo, aprimorar os fluxos de atendimento e manter a qualidade que faz do
Sd&o Vicente referéncia em alta complexidade na regido.

Este relatério reflete os primeiros resultados de um trabalho coletivo, pautado na
dedicacdo das equipes, na escuta ativa dos setores e na construcdo de solugdes
sustentdveis para o presente e o futuro da assisténcia hospitalar.

Encerramos este primeiro ciclo do ano com a certeza de que o trabalho desenvolvido
até aqui representa mais do que numeros: trata-se de impactar histoérias,
compartilhar esperanga e garantir dignidade.

Seguiremos empenhados em evoluir, inovar e cuidar com ainda mais eficiéncia e
humanidade. O compromisso com a saude permanece sendo a base de todas as
nossas decisoées.

NOVO

HOSPITAL
SAO VIGENTE

HOSPITAL DE CARIDADE ‘;I\(i b/f TE DE PAULO
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1. IDENTIFICACAO E CARACTERISTICA DO CONVENIO - REDE DE ATENCAO
PRE-HOSPITALAR - PRONTO ATENDIMENTO HORTOLANDIA (CNES
2095785)

O Pronto Atendimento Hortolandia é uma estrutura de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia
hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de
Atencdo as Urgéncias. E integrante do componente pré-hospitalar fixo e esta
implantado a Rua Campinas, n? 58, Vila Formosa, Jundiai/SP e Unidade de Apoio
situado a Rua Monsenhor Emilio José Salin, n? 110, Vila Hortolandia, Jundiai/SP,
com acolhimento e classificacao de risco. A estratégia de atendimento esta
diretamente relacionada ao trabalho do Servico Mével de Urgéncia - SAMU que
organiza o fluxo de atendimento e encaminha o paciente ao servico de saude

adequado a situacao.

2. OBJETO

Gestao e/ou operacionalizacao dos servicos que compdoem a Rede de Atengao Pré-

Hospitalar de Jundiai.

3. CUMPRIMENTO DAS METAS

3.1. Metas Quantitativas

As Metas Quantitativas (produgdo) correspondem ao volume de procedimentos
SUS a ser realizado no més para atingir os objetivos proposto no Plano de
Trabalho. O hospital recebera o valor global estipulado por pronto atendimento,
desde que comprovada a execucdo minima de 90% das metas fisicas pactuadas
por pronto atendimento, com aprovacdo técnica do Departamento de Atengdo
Ambulatorial e Hospital/UGPS. Nas tabelas e graficos apresentados a seguir é
possivel concluir que houve cumprimentos das metas quantitativas para o

exercicio de 2025.
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MESES JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MEDIA
META FISICA 22.000 22.000 22.000 |22.000 22.000
PRODUCAO (*) 48.185 50.062 58.804 |58.676|53.932
PERCENTUAL ATINGIDO 219% 228% 267% | 267% | 245%
Pronto Atendimento Hortolandia
60.000 58.804 58.676
50.000 48.185 22
40.000

30.000

22.000 22.000 22.000

20.000
10.000
0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

B METAFISICA ®mPRODUCAO (*)

AB

RIL

Conforme demonstrado no quadro e grafico acima, a meta de janeiro a abril de

2025, foi cumprida na sua totalidade.

3.2. Metas Qualitativas

As Metas Qualitativas correspondem as acOes desenvolvidas pelo hospital,

visando a qualificagdo do atendimento oferecido. O hospital recebera o valor

global estipulado por pronto atendimento, desde que comprovada a execucao

minima de 80% das metas qualitativas pactuadas por pronto atendimento, com

aprovacao técnica do Departamento de Atencao Ambulatorial e Hospitalar/UGPS.
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Metas Qualitativas 2025 Pronto Atendimento Hortolandia
. . PONTUAGAO .
N° META| TIPO META JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MEDIA ALCANCADA CLASSIFICACAO
Taxa de usuarios
META 1 | ¢lassificados com risco azul, T0% 99, 49% 99, 28% 97,33% | 9772% 98% 2 META CUMPRIDA
com tempo maximo de
Taxa de usuarios
META 2 classificados com risco 20% 97,82% 95,20% 93,64% 29,69% 94% 2 META CUMPRIDA
verde, com tempo maximo
Taxa de usuarios
META3| classificados com risco 85% 97, 96% 97,95% 9503% | 9545% 97% 2 META CUMPRIDA
amarelo, com tempo maximo
Taxa de usuarios
META 4 classificados com risco 90% 100% 100% 100% 100% 100% 2 META CUMPRIDA
laranja, com tempo maximo
Taxa de usuarios
METAS| classificados com risco 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2 META CUMPRIDA
vermelho, atendimento
META
Total Apresentado 10
P CUMPRIDA

Conforme demonstrado no quadro acima a meta de janeiro a abril de 2025, foi

cumprida na sua totalidade.

4, ACOES E MELHORIAS REALIZADAS PELA GESTAO EM 2025

No decorrer do exercicio de 2025 foram realizadas as seguintes melhorias:

AGCAO CONCLUIDA

RESULTADO OBTIDO

1- Criagdo de controle dos indicadores de
atendimento de todos os PA’s em tempo real via
“Power BI".

Garantir tomada de decisdo rapida.

2- Instalacdo de quadro informativo a populacao
referente as referéncias de atendimentos adulto,
infantil.

Garantir devida identificagdo do paciente.

3- Criacdo de video para alerta a populacao sobre
sinais e sintomas dengue, para passar na sala
esperavia TV.

Melhorar comunica¢do com a populacao e demonstrar
sinais de alerta dengue.

4- Aumento do quantitativo de dispensers de
alcool.

Reduzir riscos de contaminagdo cruzadas.

5- Auditoria manutencao ONA - e implantacdo
dos protocolos.

Exceléncia, seguranca e credibilidade.

6- Auditoria interna metas internacionais.

Seguranca e qualidade nos processos.

7- Reunides de monitoramento semanais
referente aos protocolos clinicos gerenciados
(qualidade/PA’s/PSA).

Seguranca e qualidade nos processos.

8- Pinturas no corredor.

Realizadas pinturas dando um aspecto do ambiente, e
conservacao da Unidade.

9- Adequagdo do quantitativo controle

referente ao uso do Enxoval.

e

Seguranca na previsado e provisionamento de enxoval.

Q R. Sao Vicente de Paulo, n°® 223 | CEP 13201-
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10- Separacao da sala de gesso e consultorio de
ortopedia.

Privacidade no atendimento ao paciente.

11- Criado setor para coleta de exames.

Melhora na qualidade da coleta.

12- Funcionarias especificas para coleta de
exames.

Reducdo de recoletas e assim no tempo de espera do
atendimento.

13- Capacitacdo de colaboradoras exclusivas
pela coleta - realizada pela equipe da AFIP.

Reducdo de coleta.

14- Troca do local do Filtro.

Evitar acidente de trabalho, deixando disposto local
para realiza¢do de café e demais necessidades.

15- Abertura da 42 triagem.

Contingéncia para situagdes de grande fluxo gerando
reducdo do tempo de espera para atendimento da
triagem.

16- Video explicativo de conscientizacao das
etapas de atendimento.

Conscientizar a populagao.

17- Lacres nos diluidores.

Limpeza e descontaminacao correta, uso correto sem
prejuizo a saide das colaboradoras, evitar desperdicio
de produto.

18- Inclusao do Carrinhos funcionais da higiene.

Manter organizacdo, economia de tempo, diminuicao
de esforgos fisicos, seguranga no transporte e descarte
de residuos.

19- Implantacio de controle de

agendados x realizados.

exames

Controle.

20- Escala fixa de médicos.

Maior aderéncia aos protocolos da instituicao.

21- Ajuste de entregas de enxoval.

Aumento de um dia de entrega de enxoval, sendo
possivel redistribuir material sem acumulo, e manter
roupa suja em local adequado (conforme capacidade
de armazenamento).

22- Planilha de enxoval.

Melhor controle do material.

23- Troca da torneira da sala de medicacdo e
emergeéncia.

Adequacao de acordo com a SCIH e vigilancia.

24- Alteracdo do armazenamento dos locais para
os cafés dos pacientes.

Maior seguranca na liberacao das dietas.

25- Caixa CME matéria sujo e material para
esterilizacao.

Maior seguranca nos processos e menor risco de
infeccao.

26- Realizada pintura nos consultorios 03,06 e
08.

Revitalizacao da unidade.

27- Realizado o corte de vegetacdo/jardinagem
da parede lateral do estacionamento.

Revitalizacao da unidade.

Q R. Sao Vicente de Paulo, n® 223 | CEP 13201-625
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da Instituicdo acompanha mensalmente o cumprimento das metas
estabelecidas no convénio junto ao rgdo convenente e aprimora constantemente
as ferramentas para a analise das informacgdes, visando o cumprimento do plano

de trabalho.

DENILSON Assinado de forma
digital por DENILSON

CARDOSO DE  cArDOSO DE

SA:259039318(0 SA:25903931804
Dados: 2025.10.03

4 09:34:53 -03'00"

Denilson Cardoso de Sa
Presidente

Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo
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Hospital de Caridade
Sdo Vicente de Paulo

Rua Sdo Vicente de Paulo, n°
223 Centro, Jundiai/SP

(11) 4583-8155
www.hsvicente.org.br
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