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ldentificacdo &

Caracteristicas da
Instituicéo

RAZAO SOCIAL:

HOSPITAL DE CARIDADE
SAO VICENTE DE PAULO

CNES: 2786435

CNPJ: 50.944.198.0001/30

Enderecgo: Rua Sdo Vicente de Paulo,
n° 223 - Centro, CEP: 13201-625
Municipio: Jundiai

DIRETORIA EXECUTIVA:

Superintendente:
Fernando Ramos

Diretora de Operacgdes:
Kely Schettini

Diretora de Regulagéio e Controle:
Dra. Lucimar Moraes Lima

Diretor Técnico:
Dr. Wladimir Santos Ferreira

Diretor Clinico:
Dr. Frederico Michelino de Oliveira

CARACTERISTICAS:

Natureza Juridica: Entidade privada de
assisténcia social sem fins lucrativos
Certificado CNAS: 3.135/1964

Presta atendimento ambulatorial:
sim @ ndo ()

Presta atendimento hospitalar:
sim @ ndo ()

Atende o SUS:

sim @ ndo ()

CONSELHO FISCAL:

1° Titular:

Sr. Cléudio Roberto Mariano

2° Titular:

Sr. Alison Souto Carbondrio

3° Titular:

Sr. Luiz Anténio Barbosa dos Santos

DIRETORIA ESTATUTARIA:

Diretor-presidente:

Sr. Denilson Cardoso de S&
Vice-presidente:

Sr. Zulmiro Lulio Herrera Primeira
Secretaria:

Sra. Milene Lima do Amaral
Segunda Secretaria:

Sra. Michele Cristina de Almeida Silva
Primeiro Tesoureiro:

Sr. Clévis Wilson Fontenla
Segundo Tesoureiro:

Sr. Fabio Rogério Ferreira
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Finalidade Estatutaria

O HSV tem por finalidade a pratica da
assisténcia social e educacdo na drea de
sadde, no suporte as familias necessitadas, nas
finalidades correlatas retromencionadas, na
prestacdo de servicos relevantes e essenciais
de interesses publicos, bem como no
desenvolvimento de programas, continuados e
planejados, a quem deles necessitar, sem Aponte a camera
qualquer discriminagdo, tendo como publico- do seu celular para
alvo as familias e os individuos em estado de e e

- . . o documento na
vulnerabilidade social, dentro das premissas de

integra, em nosso
seu Estatuto Social. site institucional
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Mensagem do
Superintendente

E com honra e senso de responsabilidade que
apresento este Relatério de Atividades do
Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paulo,
documento que traduz o trabalho coletivo, a
dedicacgdo didaria e o compromisso de milhares
de profissionais que mantém viva a misséo
desta Instituicdo centendaria. Mais do que
nimeros e indicadores, este relatério reflete
historias, desafios enfrentados e resultados
alcangados em um cendrio cada vez mais
complexo para a satde publica.

Minha chegada ao Hospital Sdo Vicente de Paulo
marca o inicio de um novo ciclo, construido sobre
bases sélidas, com respeito & trajetéria da
Instituicdo e das pessoas que a sustentam.
Encontrei um Hospital essencial para a regido,
com equipes comprometidas, processos
consolidados e uma cultura organizacional
fortemente orientada ao cuidado humano. Ao
mesmo tempo, os desafios que se impdem —
assistenciais, operacionais, financeiros e de
gestdo — exigem olhar técnico, planejamento
responsavel e decisoes alinhadas a
sustentabilidade do Hospital no curto, médio e
longo prazo.

Registro minha gratidéo & Diretoria Estatutdria
pela confianga depositada e pelo apoio
institucional desde o primeiro momento, assim
como ao Amauri Liba, cuja atuagdo responsdavel
e colaborativa foi fundamental para uma
transi¢éo segura e organizada. Esse espirito de
continuidade e respeito ao trabalho realizado até
aqui fortalece a governangca e demonstra o
compromisso do HSV com uma gestdo ética e
transparente.

Nada disso, no entanto, seria possivel sem o
empenho dos colaboradores, que atuam com
profissionalismo, sensibilidade e dedicagdo. O
acolhimento que recebi das equipes reforca a
convicgdo de que os melhores resultados
nascem do trabalho conjunto, do didlogo
permanente e da valorizagdo das pessoas. Conto
com esse Q@poio para avangdrmos  na
qualificagéo dos processos, no fortalecimento da
gestdo e na busca continua pela exceléncia
assistencial.

37 Fernando Ramos
Le==] Superintendente do HSV

Este Relatério de Atividades simboliza ndo apenas
a prestagdo de contas d sociedade, mas também
a expectativa de um novo momento para o
Hospital Sdo Vicente de Paulo: um periodo de
consolidacdo, evolugdo e  aprimoramento
continuo, sempre guiado pela eficiéncia, pela
seguranga do paciente e, sobretudo, pela
humanizagdo do cuidado. Seguimos
comprometidos em honrar a histéria do HSV e em
construir, juntos, um futuro ainda mais sélido para
a Instituic@o e para a satde da nossa regido.

SAO VICENTE
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Mensagem do
Diretor-presidente

Apresentamos este Relatério de
Atividades de 2025 com profunda fé e
gratiddo. O Hospital de Caridade Séo
Vicente de Paulo nasceu do compromisso
com o cuidado ao préximo e, ao longo de
sua histéria, mantém vivos os valores que
inspiraram sua fundacgédo: a caridade, o
respeito a vida e a atengdo especial aos
mais vulneraveis.

Inspirados pelo exemplo de S&o Vicente de
Paulo, seguimos conduzindo nossas agdes
com sensibilidade, ética e compromisso
social. Cada atendimento realizado ao
longo deste ano reflete o empenho em
oferecer ndo apenas assisténcia em saude,
mas acolhimento humano, digno e
soliddrio, respeitando a individualidade de
cada paciente e colaborador.

O ano de 2025 foi marcado por desafios
importantes, mas também por avangos
significativos, possiveis gragas ao trabalho
incansdvel das equipes, ao apoio de
parceiros e a confianga da comunidade.

0 . . Somos uma instituicdo que entende o
e\ Denilson Cardoso de Sa cuidado de forma integral, unindo

o= Diretor-presidente do HSV competéncia técnica, empatia e atengdo
espiritual.

Registro meu agradecimento a todos que
caminham conosco — colaboradores,
voluntdrios, parceiros e benfeitores — e que,
de diferentes formas, sustentam esta
miss@o. Seguimos firmes, confiantes de
que, guiados pelo carisma vicentino e pela
providéncia diving, continuaremos
fortalecendo o papel do HSV como
referéncia em cuidado, solidariedade e
servico a vida.

SF HoshTaL 06



Missdo, Visdo e Valores

Por que existimos, onde queremos chegadr e no que acreditamos.

Nossa missé@o é o ponto de partida de
tudo o que fazemos: realizar
atendimento de exceléncia em saudde,
integrado ao ensino, cuidando da
comunidade com amor e afeto.

Nossa visdo é clara: até o final de
2026, consolidar um modelo de
gestdo de atendimento integrado,
sustentdavel e inovador.

Nossos valores nos acompanham todos
os dias e representam quem somos:

Amor

Afeto

Integridade

Exceléncia

Conhecimento

& HosPITAL
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Populac¢do atendida

Com 122 anos de histéria, o Hospital de
Caridade Séo Vicente de Paulo (HSV) é
o Unico hospital filantrépico do
municipio e da regido de salde de
Jundiai habilitado pelo Ministério da
Saude nas dreas de Cardiocirurgia,
Oncologia, Traumato-Ortopedia e
Neurocirurgia. Referéncia para
assisténcia em Urgéncia e Emergéncia
e alta complexidade, tem reconhecida
taxa de resolutividade de 97% de toda

AL

a demanda hospitalar e atende uma
populacdo estimada em 1 milhdo de

habitantes, sendo moradores de
Jundiai, Varzea Paulista, Campo
Limpo Paulista, Jarinu, Itupeva,
Cabredva e Louveira. Na

especialidade de oncologia também
presta  atendimento para oS
municipios de Morungaba e Itatiba. E
responsdavel, em média, por quase 50
mil atendimentos por més.




Estrutura

Rede Integrada HSV

Pronto Atendimento (PA) Central:
A unidade funciona 24h e presta atendimento médico e
odontolégico em situagdes de urgéncia e emergéncia
para o publico adulto.

Pronto Atendimentos (PA) Hortolandia:

A unidade funciona 24h e presta atendimento médico
em situagdes de urgéncia e emergéncia para o publico
adulto e pediatrico.

Pronto Atendimentos (PA) Retiro:

A unidade funciona das 7h as 19h (fechamento do
port&o as 18h) e presta atendimento geral em situacées
de urgéncia e emergéncia para o publico adulto e
pediatrico.

Novo Pronto Atendimentos (PA) Ponte Séo Joéio:

A unidade funciona das 7h as 19h (fechamento do
port&o &s 18h) e presta atendimento geral em situacées
de urgéncia e emergéncia para o publico adulto e
pediatrico. O setor de observacdo para pacientes do
cuidado paliativo funciona 24 horas.

Unidades de Estratégia de Saide da Familia (ESF):
Através do Convénio ESF.EACS, o HSV atua nas Unidades
de Estratégia de Saude da Familia (ESF) e Estratégia de
Agentes Comunitdrios (EACS), localizadas nas regides
de maior vulnerabilidade, e tem como objetivo principal
reorganizar e fortalecer o sistema de saude, permitindo
a consolidagdo da Atengdo Primdria no municipio de
Jundiai. As equipes de ESF atuam com foco no acesso,
longitudinalidade, coordenagdo do cuidado,
integralidade, orientagdo familiar e comunitdria, e tém
como proposta atuar na prevengdo e melhorar a
qualidade de vida, ndo s6 do individuo, mas também de
toda a familia, atuando sobre as causas das doencas,
ou seja, no modo de vida das pessods e do contexto
social de sua comunidade.

NOVO
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Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU):
O servigo opera 24h através do nimero de telefone
192. O SAMU é responsdvel pelo atendimento médico
pré-hospitalar de emergéncia, salvando vidas nas
mais diversas situagoes.

Servico de Atendimento a Pacientes Especiais e
Crénicos (SAEC):

O servigo registra cerca de 5 mil atendimentos
mensais para pacientes com limitagdées na
locomogcdo, acamados ou que necessitem de
transporte adequado em Jundiai e regido. A equipe
também atende visitas domiciliares e oferece
suporte em acidentes de trdnsito envolvendo
veiculos oficiais e viaturas em trajeto. A iniciativa &
fundamental para acesso aos tratamentos de
fisioterapia, radioterapia, hemodidlise e outras
especialidades.

Ambulatério de Especialidades:

A unidade atende as consultas que sdo marcadas
apdés a passagem dos pacientes pelo HSV
(internacéo), PSA, PSO, PAs, bem como pela Unidade
de Gestdo de Promocdao da Salde (UGPS), e oferece
cerca de 22 especialidades médicas. A média
mensal no Ambulatério é de 2 mil atendimentos,
divididos entre as especialidades de cirurgia cabeca
e pescogo; cirurgia cardiaca; anestesiologia; cirurgia
vascular; cirurgia urologiag; clinica médica; cirurgia
oncolégica; cirurgia plastica; cirurgia geral/trauma;
reumatologia; anticoagulacgdo; cuidados paliativos;
cirurgia tordcica; oncologia ginecolégica; cirurgia
proctologia; cardiologia; neurocirurgia; bucomaxilo; e
nefrologia.

Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO):

O servico faz parte de um convénio entre a Prefeitura
de Jundiai e o Hospital SGo Vicente, que abrange
duas unidades: Anhangabal e Vila Aparecida. Séo
atendidos, em média, 1100 pacientes por més em
casos de média e alta complexidade, com
procedimentos preventivos e curativos individuais,
acdes preventivas e diagnodstico bucal com énfase
no diagndstico e detecgdo do cancer de boca.

& HosPITAL
™)™ SAo VICENTE



Estrutura

Ambulatério de Ortopedia:

O ambulatério, contiguo ao Hospital S&o Vicente,
realiza atendimento a pacientes que precisam de
acompanhamento  ambulatorial  ortopédico e
agendamento de cirurgias eletivas. O servigo
também é destinado ao acompanhamento do pés-
operatério em ortopedia. SGo realizados, em média, 2
mil atendimentos mensais entre as especialidades
de trauma de mdéo, quadril e joelho; fratura de
ombro, pé e tornozelo; coluna, além de ambulatério
infantil, oncologia ortopédica, doengas metabdlicas
e geral/fraturas.

Ambulatério do Colaborador:

A unidade tem interligagdo com os demais servigos
de salde e é responsdvel pelo atendimento de mais
de 3 mil colaboradores préprios do HSV nas
especialidades de clinica geral, nutricdo, ginecologia,
psicologia, ortopedia e psiquiatria. Por més sd&o
realizados cerca de mil atendimentos. A proposta
dessa unidade alinha-se ao lema do Hospital: “o
paciente no centro do cuidado e respeito com o
colaborador”.

& HosPITAL
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Planejamento

Estratégico 2024 - 2026

O Planejamento Estratégico 2024-2026 do
Hospital de Caridade Séo Vicente de Paulo
(HSV) representa nosso compromisso com
a construgdo de um futuro sdlido,
sustentdavel e alinhado as necessidades da
comunidade. Este plano foi construido a
partir de uma andlise cuidadosa das
necessidades de nossos  pacientes,
colaboradores e parceiros, bem como dos
desafios e oportunidades do cendrio da
saude. Ele reflete nosso compromisso com
a exceléncia no atendimento, a inovagdo
nos  processos, d  sustentabilidade
institucional e, acima de tudo, com o
cuidado humanizado que sempre foi a
marca de nossa atuagdo.

Com metas claras, prioridades bem
definidas e foco no futuro, o
Planejomento  Estratégico 2024-2026

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024-2026

alinha nossas agbes aos objetivos
institucionais, garantindo que cada passo
dado contribua para a melhoria continua de
Nossos servigos e para o fortalecimento de
nossa missdo.

Convidamos todos os colaboradores,
parceiros e apoiadores para se engajarem
nesse processo, pois entendemos que a
construgdo de um futuro sustentavel e
promissor depende da unido de esforcos e
da dedicacdo de todos que compartilham
dessa visdo.

Que o Planejamento Estratégico 2024-2026
do HSV continue a nos inspirar e impulsionar
para alcancar novos patamares, sempre
com o propodsito de transformar vidas por
meio do amor, afeto, da integridade,
exceléncia e do conhecimento.

= & HOSPITAL
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Misséo: Viséo:
Realizar atendimento de Consolidar um modelo de gestao
exceléncia em sadde, integrado de atendimento integrado,

ao ensino, cuidando da sustentdavel e inovador
comunidade com amor e afeto. até o final de 2026.

Novo
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Destaques em 2025

Janeiro

No primeiro més do ano, o Hospital de
Caridade Sdo Vicente de Paulo analisou
e divulgou os dados de 2024 dos
Prontos Atendimentos (PAs),
administrados pela Instituicdo. Ao todo,
foram realizados 461.353 atendimentos
nas unidades Central, Retiro,
Hortoldndia e Ponte S&o Jodo: um
aumento de 28% em relagdo a 2023. O
crescimento expressivo demonstra a
confianga da populagdo e os avangos
obtidos com a modernizagdo da
infroestrutura, a capacitagdo das
equipes e a implantagdo da Rede
Integrada HSV-PMJ, que garantiu mais
agilidade, acolhimento e eficiéncia no
cuidado com a saude publica.

oJ & HOSPITAL
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O Bazar do Voluntariaodo do Hospital de
Caridade Sé&o Vicente de Paulo (HSV)
passou a receber doagdes em novo
hordrio: as quartas-feiras, das 14h as 16h.
Os itens arrecadados, como roupas,
calcados, acessérios, brinquedos e
utensilios domésticos em bom estado,
s@o comercializados a precos acessiveis,
entre R$ 3 e R$ 50, com toda a renda
revertida ao Hospital. Mais do que uma
acdo de arrecadagdo, o Bazar reforca o
compromisso social da Instituigcdo,
promovendo o consumo consciente, o
reaproveitamento de recursos e O
fortalecimento dos lagos de
solidariedade com a comunidade.
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Janeiro

Ainda neste més, a Instituicdo iniciou as obras 2 \ g
de implantagdo da infraestrutura para 3 \ &
utiizagdo de gds canalizado na unidade
hospitalar. A iniciativa & resultado de uma
parceria com a Comgds, maior distribuidora de
gds natural encanado da América Lating,
viabilizada por meio da Rede Jundiai de
Cooperacdo, da Prefeitura de Jundiai. O
investimento, estimado em R$ 115.035,78, foi
totalmente custeado pela empresa. Nesta
primeira fase, foi instalado o Conjunto de
Regulagem e Medigcéo (CRM) e executada a
ligacdo da rede ao equipamento. A préxima
etapa prevé a passagem da tubulagdo até a
cozinha, beneficiando diretamente o Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND). A iniciativa
representa  ndo apenas uma economia
financeira, como também reforga a seguranca
no abastecimento e na operagdo de uma drea
indispensdavel para o funcionamento da
Instituicdo.

Em janeiro, o Ambulatério de Especialidades do
HSV realizou o 1° Encontro de Sensibilizacdo
para a equipe médica e residentes de
Neurocirurgia, com a participagcdo de 12
profissionais. A acéo faz parte das iniciativas
para a certificagdo pela Organizagdo Nacional
de Acreditacdo (ONA). O encontro promoveu
reflexdes sobre gestdo da qualidade, seguranga
do paciente, melhoria continua dos processos,
integragd@o das equipes e cuidado centrado na
pessoa. Também proporcionou a troca de
experiéncias e o  fortalecimento  do
compromisso com a exceléncia assistencial e o
aprendizado permanente.

A Instituicdo também realizou a integragdo de
418 novos estagidrios , que atuaram no primeiro
semestre de 2025. O evento foi realizado pelo
Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paulo
(HSV), por meio do Nucleo de Educacdo
Permanente (NEP), em parceria com o Servico
de Controle de Infecgbes Relacionadas d
Assisténcia & Salde (SCIRAS) e o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) da Instituigéo.

& HosPITAL 14
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Fevereiro

Neste més, o Hospital deu inicio as atividades do Comité de Governanca Digital e
Tecnologia da Informag&o. Composto por membros da diretoria, gerentes e
supervisores, o grupo tem como objetivo fortalecer a transformag¢do digital na
Rede Integrada HSV, definindo prioridades tecnolégicas e alinhando agdes d
certificagcdo HIMSS. A proposta &€ mapear processos ainda ndo digitalizados e
integrar os gestores a jornada digital, promovendo eficiéncia, seguranca e
conformidade com a LGPD. A iniciativa reforca o compromisso do HSV com a
inovacdo e a exceléncia na gestdo hospitalar.

Para otimizar a comunicagdo interna e
promover mais eficiéncia no dia a diqg,
foi langado o Portal do Colaborador. A
nova plataforma digital centraliza
conteldos como comunicados, escalas
médicas, campanhas, carddpio
semanal e o Planejamento Estratégico
2024-2026, além do Cbédigo de Conduta
Etica e do Canal de Etica da Instituicdo. A
iniciativa integra  a estratégia de
modernizagdo do HSV, reforgando o
compromisso com a inclusdo
tecnolégica, o fortalecimento do
trabalho em equipe e a valorizagdo dos
profissionais.

& HosPITAL 15
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Marco

Em margo, o Hospital de Caridade Séo
Vicente de Paulo deu inicio a um novo
tempo em sua trajetéria. Durante
Assembleia Geral Extraordindria,
realizada no dia 6, foi aprovada a
reestruturacdo de sua governanga,
com foco no alinhamento das politicas
publicas da atual gestdo municipal.
Com mais de 12 anos de dedicacdo ao
HSV, Amauri Liba assumiu a
Superintendéncia. Mestre em
Controladoria e Ph.D. em Gestdo de
Organizacgdes Filantrépicas, ele chegou
com o compromisso de fortalecer a
integragdo com o Poder Publico e a
sociedade civil, mantendo a exceléncia
no cuidado e impulsionando a
modernizagdo da Instituigdo.
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No Més da Mulher, o HSV destacou o
protagonismo feminino na sadde. Com
72,22% do quadro de colaboradores
formado por mulheres, o Hospital de
Caridade S@&o Vicente de Paulo (HSV)
reforcou, em margo, o protagonismo
feminino em todas as dreas da
Instituigdo. Presentes desde a assisténcia
até cargos de liderangca, elas sdo
fundamentais para a qualidade do
atendimento e o] avango da
humanizagdo. A valorizagdo também se
reflete no crescimento profissional: em
2024, 79% das promogodes internas foram
de colaboradoras. O Hospital segue
comprometido com a igualdade de
oportunidades e com o fortalecimento
de uma cultura mais justa e inclusiva.




Abril

No HSV, o recrutamento de novos colaboradores passou a ser 100% digital. Em abril,
a Instituicdo adotou a plataforma on-line como Gnico canal oficial para
recebimento de curriculos e candidaturas. Utilizada hd quase um ano, a ferramenta
se tornou o meio exclusivo para o processo seletivo. Disponivel na se¢do “Trabalhe
Conosco” do site oficial (www.hsvicente.org.br), a plataforma permite fécil acesso as
vagas, cadastro e atualizagdo de curriculos, além de agilizar a triagem de
candidatos.

A digitalizagcdo eliminou o uso de papel, alinhando o HSV aos principios de
sustentabilidade e inovagdo, reforcando seu compromisso com a valorizagdo dos
talentos da equipe.

A retomada da acdo Aniversariantes
do Més, promovida pelo Departamento

de Gestdo de Pessoas e pelo Time de
Humanizagdo do Hospital, completou
um ano em abril de 2025. Desde abril
de 2024, a iniciativa reuniu 720
colaboradores em momentos de
confraternizacdo e reconhecimento. A
acdo reforca o compromisso do
hospital em valorizar seus
colaboradores, promovendo a
integragcdo, o reconhecimento e o
espirito de equipe.

o & HosPITAL




No més de maio, passaram a vigorar trés novos
convénios que envolvem a administragdo dos
Prontos Atendimentos Central, HortolGndia e
Retiro. Cada unidade passou a ter um contrato
individual, garantindo mais transparéncia e
agilidade na gestdo dos servigos. Esses
convénios foram aprovados em 30 de abril pelo
Conselho Municipal de Saude (Comus). A
continuidade da parceria foi possivel apds a
reavaliagdo das propostas apresentadas pela
Instituicdo no inicio do ano. Com forte
alinhamento técnico e didlogo constante com a
administragcdo municipal, a nova gestdo do HSV
implementou  ajustes  administrativos e
operacionais para otimizar a estrutura e
garantir a sustentabilidade dos servigos, sem
comprometer a qualidade do atendimento d
populacdo. O HSV reafirmou seu compromisso
com a sadde publica e a transparéncia na
gestdo dos recursos publicos, fortalecendo a
parceria com O mMunicipio para assegurar o
pleno funcionamento das unidades e a
continuidade do cuidado humanizado qos
pacientes.

Implantada em maio de 2024, a pdgina de
carreiras do Hospital de Caridade S&o Vicente
de Paulo (HSV) e Rede Integrada, com sistema
ATS (Applicant Tracking System), completou um
ano com avangos importantes no recrutamento
e selecdo. Entre os resultados, destacam-se a
reducdo de 58% no tempo médio dos processos
seletivos e uma taxa de efetividade de
contratagbées de 84%, garantindo mais
agilidade e assertividade nas escolhas. Além
disso, a plataforma formou um banco de
talentos com mais de 27 mil candidatos
cadastrados, ampliando as oportunidades
internas e externas de emprego. A ferramenta
também fortaleceu a marca empregadora,
com avaliacdo média de 4,7 (de 0 a 5) pelos
colaboradores, e tornou 0Os processos mais
transparentes, com maior clareza e facilidade
para os candidatos.
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Maio

O Hospital SGo Vicente também comemorou a doagdo de um
eletrocardiégrafo, equipamento essencial para diagnosticos
cardiolégicos, reforgando a estrutura do atendimento emergencial. A
doacdo foi realizada em parceria com o Rotary Club de Jundiai Vila
Arens. O equipamento foi destinado ao Pronto-Socorro Adulto,
agilizando exames e diagndsticos em emergéncias.
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Junho

Em junho, o Hospital de Caridade
Séo Vicente de Paulo (HSV)
implantou a Comissdo do
Hospital Amigo do Idoso, formada
por equipe multidisciplinar, para
reforcar o cuidado humanizado e
seguro aos pacientes com mais
de 60 anos. O grupo atua na
implantagdo de praticas que
minimizem riscos durante d
internacgéo e desenvolvam
projetos voltados ao bem-estar,
como O programa Hospital
Seguro para Pessoa |dosd
(PROADI-SUS - HCOR), que busca
prevenir complicagcbées comuns
nesse publico, e o Instituicdo
Amiga do Idoso, da Secretaria de
Estado da Saude, que incentiva o
envelhecimento ativo, a inclusdo
social e a autonomia. Com essas
agbes, o HSV reafirma seu
compromisso em oferecer um
atendimento especializado,
acolhedor e  transformador,
garantindo qualidade de vida e
respeito aos idosos.

L g
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Em parceria com o Conselho
Regional de Enfermagem de Sdo
Paulo (Coren-SP) e por meio da
Universidade  Corporativa e
Educacdo Continuada, o HSV

promoveu o treinamento
especial “Contencdo Fisica e
Mecdanica para Paciente
Psiquidtrico”, voltado a

enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem. A capacitacdo
teve como obijetivo preparar os
profissionais para realizar a
contencdio de pacientes em surto
psiquiatrico de forma seguraq,
ética e responsdvel, abordando
aspectos legais, éticos,
protocolos institucionais e
técnicas que minimizam riscos e
lesdes. Mais de 50 colaboradores
participaraom, destacando a
importdncia da  atualizagéo
continua e do aprimoramento
das praticas para proteger tanto
OS pacientes quanto a equipe,
fortalecendo a qualidoade e a
seguranca do atendimento.




Julho

O segundo semestre comecgou com importantes entregas de
melhorias. Neste més, o HSV inaugurou a ampliagdo e revitalizagcdo do
Pronto-socorro Adulto, que passou a contar com 14 leitos. O
investimento, de aproximadamente R$ 1 milhdo, foi viabilizado pela
empresa Pollo Engenharia e resultou em um espaco mais moderno,
confort@vel e humanizado. A obra contemplou também a renovacdo
completa da recepcdo, com novo layout, climatizacdo, acessibilidade
e sinalizagdo aprimorada.

Referéncia regional emm média e alta complexidade, o HSV segue
atuando acima de sua capacidade instalada, e iniciativas como essa
sdo fundamentais para ampliar a qualidade e a eficiéncia da
assisténcia prestada a populacdo.
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Julho

Foi neste més que o tradicional Bazar do
Voluntariado do Hospital de Caridade S&o
Vicente de Paulo (HSV? reabriu as portas apds
reforma, com novo visual, araras modernas e o
carinho de sempre das voluntdrias. O evento,
que une boas compras a pregos populares e
solidariedade, tem toda a renda revertida em
beneficio dos pacientes e da Instituigdo.

Em julho, o Hospital Séo Vicente também langou
a campanha “A vida continug, se vocé
conversar com quem fica”, para incentivar o
didlogo sobre a doagcdo de o6rgdos com
familiares. A iniciativa reforcou a importéncia
da conscientizagdo e da comunicagdo sobre
um tema que salva vidas. Com linguagem
sensivel e foco no amor ao préximo, a agdo
convidou pacientes, acompanhantes, visitantes
e colaboradores a refletir sobre o poder da
decisdo de doar e o impacto positivo desse
gesto. O HSV segue engajado em promover
campanhas que valorizem a vida, o
acolhimento e a solidariedade.

Desde 2021, o Hospital de Caridade Sd@o Vicente
de Paulo possui o selo “Instituicdo Amiga do
ldoso”, concedido pela Secretaria de Estado da
Saude de S&o Paulo, em reconhecimento as
praticas voltadas & qualidade, seguranca e
conforto no atendimento a pessoas com mais
de 60 anos. Apds nova avaliagdo, em julho, o
Hospital manteve a certificagéo, comprovando
a eficacia das acgées implantadas. Entre os
avangos estdo a adequagdo da estrutura fisica
da Instituigdo, como rampas, barras de apoio e
sistemas de chamada de emergéncia, além da
criagdo da Comissdo do Hospital Amigo do
ldoso, formada por equipe multiprofissional
dedicada & seguranca, ao bem-estar e d
humanizagdo da assisténcia. A conquista reflete
o compromisso continuo do HSV e de seus
colaboradores em garantir um cuidado digno,
eficiente e acolhedor & populagdo idosa.
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Agosto

Em agosto, o HSV deu inicio a uma nova campanha para incentivar as
doacgées por meio do Programa Nota Fiscal Paulista (NFP), do Governo
do Estado de S&o Paulo. A iniciativa permite que qualquer cidaddo
contribua automaticamente ao se cadastrar no site da NFP, incluir o
Hospital de Caridade Sd&o Vicente de Paulo como instituigdo
beneficente em “Entidades” e, a cada compra, solicitar o CPF na nota.
Os valores drrecadados s@o revertidos em melhorias estruturais,
aquisicdo de equipamentos e manuteng¢do dos servicos, reforcando a
qualidade do atendimento prestado a populacéo.
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Uma nova captagdo de 6rgdos devolveu
esperanga a pacientes que aguardam por um
transplante. A acdo foi possivel gracas d
autorizagdo da familia de um paciente de 30
anos, que transformou a dor da perda em gesto
de amor. Foram captados coracdo, pulmdao,
figado, rins e corneas, destinados a centros de
referéncia como o InCor, Unicamp e Banco de
Olhos de Sorocaba.

O processo foi conduzido pela Comissdo Intra-
Hospitalar de Transplantes (CIHT) do HSV,
equipe multiprofissional  responsdvel por
garantir o acolhimento da familia e a logistica
segura dos 6rgdos.

O HSV reforgou o titulo de exceléncia em
oncologia em Jundiai e regido ao realizar, pela
primeira vez, uma retossigmoidectomia com
linfadenectomia por videolaparoscopia. Esta
cirurgia de alta complexidade, que retira parte
do intestino grosso e os linfonodos afetados, foi
conduzida pela equipe de cirurgia oncolégica,
unindo precisdo técnica e cuidado humanizado.
A videolaparoscopia, método minimamente
invasivo com monitoramento em tempo real,
permite menor impacto Ao  paciente,
consolidando o HSV como referéncia em
inovagdo, seguranca e atencdo integral d
sadde.

Em agosto, a Casa de Coleta do HSV passou a
atender em novo enderego, dentro do prédio do
Ambulatério do  Colaborador, oferecendo
infraestrutura moderna e fluxo otimizado para a
realizacdo de exames laboratoriais. A mudanga
trouxe mais conforto a populacdo e ndo alterou
hordrios, equipe ou procedimentos, que
continuom  mediante  agendamento, de
segunda a sexta-feira, das 6h das 9h30,
preservando a exceléncia técnica e o cuidado
humanizado que caracterizam o atendimento
do HSV.
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Setembro

Durante todo o més, a fachada do
HSV foi iluminada em amarelo,
iniciativa atrelada & campanha
nacional Setembro Amarelo, de
conscientizagéo sobre satdde mental
e prevencdo do suicidio. Mais que
simbdlica, a acdo reforca o
compromisso do Hospital com o
cuidado integral, incentivando o
didlogo sobre sofrimento psiquico e
a busca por ajuda. Como maior
Hospital publico da regido, o Hospital
Sdo Vicente destaca que promover a
vido é parte do cuidado didrio,
lemmbrando que cada paciente,
acompanhante e colaborador
importa e merece atencdo.
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O HSV recebeu a ONG Cabelegria
para a agcdo “Banco de Perucas

Movel”, entregando perucas a
pacientes oncolégicos e
oferecendo cortes de cabelo

voluntdrios. A iniciativa promove
autoestima e acolhimento durante
o tratamento. Colaboradores,
como a enfermeira lider Carla
Chiquetto, participaram
ativamente, doando cabelos e
inspirando esperanca. A agdo
evidencia a unido entre Hospital,
equipe e comunidade em prol do
bem-estar dos pacientes.




Setembro

Em homenagem ao padroeiro da Instituigdo,
Sdo Vicente de Paulo, lembrado no dia 27 de
setembro, foi realizada uma celebragdo
especial reunindo colaboradores, pacientes,
acompanhantes e autoridades locais. A missq,
conduzida pelo padre Rafael Guiglielmin de
Godoy, reforgou valores como a caridade, a
solidariedade e o cuidado com o préximo,
inspirando toda a equipe na misséo de servir
com amor e dignidade. O momento simbolizou
fé, unido e compromisso com a vida, reforcando
a identidade do Hospital como referéncia em
atendimento pUblico e humanizado em Jundiai
e regido.

O HSV promoveu, em alusdo ao Dia Mundial de
Combate A& Sepse e ao Dia Mundial da
Seguranca do Paciente, atividades voltadas &
conscientizagdo, diagndstico precoce e cultura
de seguranca na assisténcia. Profissionais de
diversas dreas participaram de acgdes
integradas, como dindmicas e jogos educativos,
reforcando a importdncia da seguranga didria
do paciente. A iniciativa fortaleceu o
engajamento da equipe, valorizou o trabalho
multidisciplinar e reafirmou o compromisso do
Hospital com a exceléncia e qualidade
assistencial.

Ainda neste més, o HSV avangou em
sustentabilidade e cuidado ao paciente com a
chegada da primeira remessa de coxins
produzidos a partir de uniformes que seriam
descartados. Esses apoios, desenvolvidos para
dorsais, calc@neos e bragos, garantem conforto,
seguranga e prevencdo de lesdes,
especialmente em  pacientes idosos e
acamados. Confeccionados pelas costureiras
da associacdo socioeducacional Casa da
Fonte, oS coxins unem inovacado,
reaproveitamento e bem-estar, mostrando que
pequenas agdes podem gerar grande impacto
na qualidade do atendimento e no cuidado
humanizado do Hospital.
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Outubro

Em alus@o ao Outubro Rosa, a fachada do HSV ficou iluminada na cor rosa
durante todo o més, reforcando a importdncia da prevengdo e do
diagnostico precoce do cancer de mama. A acdo, organizada pelo Time de
Humanizagdo, vai além do simbolismo, envolvendo colaboradores em
iniciativas como exames gratuitos de mamografia e a campanha “Vista a
camisa contra o cdncer de mama”, estimulando didlogo, autocuidado e
engajamento coletivo. Com essas medidas, a Instituicdo reafirma seu
compromisso com a saude publica, a informagdo e o cuidado humanizado,
transformando prevengdo em esperancga e vida.
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No inicio do més, o Hospital de Caridade
Séo Vicente de Paulo (HSV) esteve entre os
seis primeiros hospitais do pais a participar
do treinamento internacional Mass Casualty
Management, promovido pela Organizagdo
Mundial da Salde (OMS). A capacitacéo
reuniu 10 profissionais da Instituigdo e teve
como foco o atendimento em situacdes de
desastre com multiplas vitimas,
fortalecendo a resposta hospitalar em
cendrios de alta complexidade. Realizado
em Campinas, o curso foi conduzido por
especialistas internacionais da OMS e
incluiu simulagdes praticas, discussoes
éticas e protocolos de atendimento
emergencial. A participagdo do HSV reforca
seu compromisso com a exceléncia
técnica, a seguranga dos pacientes e a
preparagdo continua das equipes para
atuar com eficiéncia e agilidade em
situagdes criticas.

Em outubro, uma onda de preocupagdo
tomou conta do pais apds a confirmagdo
de diversos casos de intoxicagdo por
bebidas alcodlicas adulteradas. Mais uma
vez, o HSV se destacou na regido,
especialmente pelo atendimento rdpido e
eficiente diante de casos de intoxicagdo por
metanol, assumindo papel de referéncia e
fonte confiGvel de informagdes. Com
protocolos especificos, triagem agil e
intervengdes imediatas, o Hospital garantiu
cuidado seguro aos pacientes. Profissionais
da Instituicdo também atuaram como
porta-vozes confidveis, orientando a
populacdo sobre prevencdo, sinais de
alerta e condutas corretas diante da
ingestdo de  bebidas de  origem
desconhecida.
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Ainda neste més, o projeto “Rumo ao Riso” levou
leveza e alegria aos corredores do HSV. A
iniciativa, realizada em parceria com a Blau
Farmacéutica, utilizou a risoterapia como
ferramenta de cuidado e humanizagdo,
promovendo acolhimento, empatia e bem-
estar entre pacientes, familiares e profissionais.
Durante a visita, o grupo proporcionou
momentos de descontragdo e empatiaq,
transformando a rotina hospitalar em uma
experiéncia mais leve e positiva.

O Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paulo
(HSV) recebeu a visita do Dr. José Gustavo
Parreira, presidente da Sociedade Brasileira de
Atendimento Integrado ao Traumatizado
(SBAIT), para avaliagdo da Instituicdo com
vistas & implantagdo do programa de
Residéncia Médica em Cirurgia do Trauma,
previsto para 2026. A iniciativa integra o
Planejomento Estratégico do HSV, que busca
fortalecer a formacdo especializada e o
aprimoramento do atendimento a vitimas de
trauma, uma das principais causas de
mortalidade entre jovens no pais. Durante a
visita, foram destacados a estrutura fisica, a
qualidade assistencial e o comprometimento
das equipes do Centro de Trauma, reconhecido
nacionalmente. Primeiro Hospital 100% SUS a
conquistar o titulo de Centro de Trauma, o HSV
reafirma sua posicdo de referéncia e o
compromisso com a exceléncia técnica, a
inovagdo e o cuidado humanizado.
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Novembro

Durante o més de novembro, o Hospital SGo Vicente aderiu & campanha
Novembro Azul, movimento internacional de conscientizagcdo sobre a saude
do homem e a prevencdo do cdncer de prostata. Como acdo simbadlica, a
fachada da Instituicdo recebeu iluminagdo especial na cor azul ao longo de
todo o més, reforcando a importéncia do diagnéstico precoce e do cuidado
continuo com a satde masculina.

A iniciativa, promovida pelo Time de Humanizagdo do HSV, foi acompanhada
de atividades internas voltadas & informagdo e ao incentivo do autocuidado,
envolvendo colaboradores e pacientes. A mobilizagdo reafirma o
compromisso institucional do Hospital com a promo¢do da saldde, a
prevencdo de doencas e a disseminagdo de informagdes que contribuam
para uma comunidade mais consciente e sauddvel.
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Novembro

Neste més, o HSV avancou na implantagdo
do Projeto Boas Praticas — HCor no Pronto
Atendimento Hortoléndia, com foco na
aplicacédo da metodologia Lean para
aprimorar fluxos internos, otimizar processos
assistenciais e fortalecer a cultura de
eficiéncia e qualidade. A iniciativa prevé a
padronizagdo de praticas e o

monitoramento de indicadores
assistenciais, alinhados a diretrizes
reconhecidas nacional e

internacionalmente.

Nesta etapa, o projeto concentra-se em
condicbes tempo-dependentes, como
infarto agudo do miocdrdio, sepse e
acidente vascular cerebral (AVC), com
acompanhamento de indicadores
relacionados ao tempo de resposta, adesdo
terapéutica e manejo clinico. A agdo reforga
0 compromisso institucional do HSV com a
inovagdo, a melhoria continua dos
processos e a qualificagcdo da assisténciaq,
visando uma jornada mais agil, segura e
resolutiva para pacientes e melhores
condig6es de trabalho para os profissionais.

—_—

m—
—

O Hospital de Caridade S&o Vicente de
Paulo anunciou, em novembro, a
contratagcdo de Fernando Ramos como
novo superintendente da Instituicdo,
decis@o deliberada em Assembleia Geral.
Com quase trés décadas de experiéncia
em gestdo hospitalar, o profissional possui
trajetéria  consolidada em instituicdes
pUblicas e privadas de grande porte, com
atuagdo em frentes estratégicas da gestdo
administrativa, financeira e assistencial.

A chegada do novo superintendente, com
inicio efetivo em 1° de dezembro, reforca o
compromisso do HSV com a qualificacéo
continua da gestdo, a modernizagdo de
processos e o fortalecimento da eficiéncia
operacional, da seguranga do paciente e
do cuidado de exceléncia. O processo de
transicdo foi conduzido de forma
responsdvel e planejada, assegurando a
continuidade institucional e a integracdo
com a rede de salde.
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Dezembro

Em dezembro, o Hospital promoveu o dltimo bazar do ano, edicdo especial
de Natal, reunindo colaboradores e comunidade em uma ag¢do solidaria que
alia consumo consciente e apoio institucional. O evento ofereceu produtos
variados a pregos acessiveis, com toda a renda revertida para melhorias na
estrutura e nos servigos do Hospital.

Organizado com o apoio das voluntarias do HSV, o bazar reforcou o
engajaomento da comunidade e a importdncia das agbes de
responsabilidade social para o fortalecimento da assisténcia hospitalar. A
iniciativa reafirma o compromisso da Instituicdo com a sustentabilidade, a
participagdo social e a captagdo de recursos complementares voltados d
qualificacdo do atendimento a populagdo.
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Dezembro

O HSV também deu continuidade das agdes
voltadas ao cuidado com os colaboradores, com
destaque para o programa “Eu me Cuido”,
desenvolvido pelo Ambulatério do Colaborador
em parceria com a equipe da Higiene Hospitalar.
A iniciativa é voltada & promoc¢éo da sadde
mental, por meio de encontros periddicos de
escuta ativa, orientagdo e acompanhamento
multiprofissional.

O programa tem  contribuido para o
fortalecimento do bem-estar emocional, o
estimulo & busca ativa por apoio terapéutico e a
construgdo de um ambiente de trabalho mais
acolhedor e seguro. A acdo reforca o
compromisso institucional do HSV com a
valorizagdo das pessoas, a humanizacdo das
relagbées de trabalho e a promog¢do de uma
cultura organizacional baseada no cuidado, no
didlogo e no desenvolvimento dos colaboradores.

Em dezembro, o Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo também celebrou o Natal e os
123 anos de fundagdo, completados em 20 de dezembro, com a realizagdo de uma missa
na Capela da Instituigdo. A celebracdo reuniu autoridades municipais, membros da
Diretoria Estatutdriac e da Diretoria Executiva, além de colaboradores, pacientes e

acompanhantes.

O momento foi marcado por emog¢do, espiritualidade e gratiddo, reforgando os valores que
sustentam a trajetéria do HSV ao longo de mais de um século: o cuidado com a vidag, a
humanizagdo da assisténcia e o compromisso com a comunidade.
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Resultados obtidos
cCOom sucesso

O Hospital de Caridade Séo Vicente de Paulo tem se destacado ao longo dos
anos por alcangar resultados significativos que refletem seu compromisso com a
qualidade no atendimento e a miss@o de servir & comunidade. Esses resultados
sdo fruto de um trabalho coletivo, que envolve inovagdo, gestdo eficiente e
cuidado humanizado, sempre com foco em oferecer exceléncia na assisténcia
em sadde.

Principais conquistas recentes:

Rede Integrada HSV-PMJ mantém certificagéio ONA

O Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo (HSV) e
a Prefeitura de Jundiai mantiveraom, em maio, a
certificagdo da Rede Integrada HSV—-PMJ, concedida
pela Organizag@o Nacional de Acreditacdo (ONA)
apdés avaliagcdo técnica do Instituto Qualisa de
Gestao (1QG).

A Rede permanece com acreditagdo Nivel 1 para os
Ambulatérios, Prontos Atendimentos (PAs) e
Unidades Basicas de Salde (UBSs), e Nivel 2 para o
Hospital Sé&o Vicente e o SAMU. Estdo incluidas na
certificagdo seis UBSs: Clinica da Familia | e Il Novo
Horizonte, Nova UBS Santa Gertrudes, Nova UBS
Jardim do Lago, UBS Caxambu e UBS Esplanada.

A auditoria destacou boas prdaticas assistenciais,
organizagdo dos processos e o papel estratégico do
HSV como referéncia em sadde publica regional. O
resultado reafirma a eficiéncia do modelo de gestdo
compartilhada entre o Hospital e o municipio e
reforga o compromisso com a qualidade, seguranca
e humanizag¢do no atendimento a populacgdo.
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Resultados obtidos com sucesso

HSV mantém selo Diamante como Centro de Trauma

O HSV também garantiu a manutengdo da
certificagdo como Centro de Trauma, com o selo
Diaomante da Rede de Gerenciamento de Pacientes
Politraumatizados. A certificagdo & concedida por
meio de parceria entre o Instituto Qualisa de Gestdo
(IQG) e a Sociedade Brasileira de Atendimento
Integrado ao Traumatizado (SBAIT).

O reconhecimento confirma a exceléncia do Hospital
no atendimento a pacientes politraumatizados,
abrangendo desde a fase pré-hospitalar até o
processo de reabilitagdo. A certificagcdo considera
critérios como protocolos clinicos, fluxos assistenciais,
capacitagcdo continua das equipes e integragdo entre
OS servicos.

Jundiai segue como a primeira cidade do Brasil com
uma rede plblica de saldde certificada para
gerenciar de forma integrada e estratégica todas as
etapas do cuidado ao trauma. O resultado reforca a
capacidade técnica e a estrutura do HSV para
atender casos de alta complexidade com segurancga,
eficiéncia e qualidade.

Novo
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HSV em numeros

Dados estatisticos entre os meses de
janeiro e dezembro de 2025

INTERNAGOES

Em 2025, a instituigéo registrou 16.433 internagdes.

As internagdes se concentraram principalmente entre agosto e outubro,
periodo que respondeu por aproximadamente 26,1% do total anual.

Outubro foi 0 més com maior nUmero de internagdes, representando
8,93% do total, seguido por margo, com cerca de 8,59%.

A maioria das internagdes foi de pacientes residentes em Jundiai, que
concentraram 68,37% do total anual (11.235 internagdes).

Os demais municipios responderam por 31,63%, com destaque para

Varzea Paulista (7,68%), Campo Limpo Paulista (5,19%) e ltupeva (4,67%),
reforgcando o perfil regionalizado do atendimento.

PRODUGAO CIRURGICA

Em 2025, foram realizadas 7.095 cirurgias.

A producgdo cirargica apresentou distribuicdio mensal relativamente
equilibrada.

Houve maior concentragdo entre margo e outubro, periodo
responsavel por cerca de 67% do total anual.

O maior volume de cirurgias ocorreu em outubro, com
622 procedimentos.

A média mensal foi de 591 cirurgias.
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HSV em nimeros

ATENDIMENTOS DE
URGENCIA E EMERGENCIA

Em 2025, as unidades de Pronto Atendimento Central, Hortoldndiaq,
Retiro e Ponte Séo Jodo, além dos Prontos-socorros Adulto e de
Ortopediq, totalizaram 552.743 atendimentos.

A distribuigdo mensal foi relativamente homogénea, com maior
concentragcdo entre maio e outubro, periodo que respondeu por
aproximadamente 52% do total anual.

Outubro apresentou o maior volume, com 50.837 atendimentos.

A média mensal foi de 46.062 atendimentos.

ORIGEM DOS
ATENDIMENTOS

Do total de 552.743 atendimentos, 495.404 tiveram origem em
Jundiai, o equivalente a 89,6% do total.

Os demais municipios responderam por 10,4% dos atendimentos.

Destacaram-se Vdrzea Paulista (27.726 atendimentos; 5,0%),
Campo Limpo Paulista (7.739; 1,4%) e outros municipios (11.546; 2,1%).

O Pronto Atendimento Central concentrou o maior volume, com
167.019 atendimentos (30,2%).

O Pronto Atendimento Hortoldndia registrou 145.949
atendimentos (26,4%).

O Pronto Atendimento Ponte Sdo Jodo somou 122.675
atendimentos (22,2%).

O Pronto Atendimento Retiro respondeu por 12,8%
do total anual.

O Pronto-socorro de Ortopedia representou 4,9%
dos atendimentos.

O Pronto-socorro Adulto — Clinica Cirdrgica concentrou 3,6% do
volume total.
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HSV em nimeros

Exames Laboratoriais e
Diagnosticos por imagem

EXAMES
LABORATORIAIS

Média mensal de 123.480 exames laboratoriais

DIAGNOSTICOS
POR IMAGEM

Média mensal de 25.416 exames de diagnéstico porimagem

Andlise Geral

Os nUmeros apresentados destacam a relevancia do HSV como pilar no atendimento hospitalar,
diagndstico e suporte clinico na regido. A predomindncia de pacientes residentes em Jundiai
reforca o compromisso do hospital em atender a demanda local, a0 mesmo tempo em que sua
estrutura capacitada atrai pacientes de municipios vizinhos.




Parcerias Estratégicas

NUmeros expressivos por més

Icon Diagnésticos por Imagem

A parceria entre o Hospital Séo Vicente e a ICON Diagndsticos por Imagem existe desde
1992, momento em que foi instalado o primeiro Ultrassom da Instituicdo. Apds 33 anos, a
parceria continua ativa e ainda mais forte, com a inauguracdo da primeira Ressondncia
Magnética dentro do Hospital, em 2023. A partir do momento que o HSV uniu forgas com
essa empresa lider regional no setor de radiologia, houve o fortalecimento da nossa
capacidade de fornecer servicos de diagnéstico de Ultima geracdo, beneficiando
diretamente pacientes e profissionais de sadde. Esta alianga estratégica permite o acesso
a tecnologias e expertise de ponta, potencializando nossa capacidade de oferecer
diagnésticos por imagem mais precisos e tratamentos mais eficazes.

NGmeros expressivos/més:
* 3.824 |audos de Tomografia Computadorizada
617 exames de Ultrassom/Doppler
60 bidpsias/pungdes por Tomografia e/ou Ultrassom
* 2] drenagens percutdneas
* 1.091 Ressondncias Magnéticas

Centro de Diagnéstica e Terapéutica Cardiovascular (Cardioimagem)

Desde 2015, o Centro de Diagnéstica e Terapéutica Cardiovascular Ltda (Cardioimagem)
fornece exames de Ecocardiograma aos pacientes do HSV. Essa parceria estratégica
representa um compromisso conjunto com a exceléncia em saude cardiovascular. Essa
colaboracdo visa proporcionar e impactar positivamente a vida dos pacientes por meio da
expertise profissional, dos recursos tecnolégicos avangados e diagndsticos precisos.

NGmeros expressivos/més:
* 4 Ecocardiogramas de Estresse
e 16 Ecocardiogramas Transesofdgicos
* 321 Ecocardiogramas Transtordcicos
* 59 Ecocardiogramas Transtordcicos no Leito
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Parcerias Estratégicas ——

Associagéo Fundo de Incentivo & Pesquisa (AFIP)

Desde 2002, o HSV une forgas com essa renomada empresa de patologia clinica, a
Associagdo Fundo de Incentivo @ Pesquisa (AFIP), fortalecendo a sua capacidade de
proporcionar andlises laboratoriais abrangentes e confidveis. Essa parceria permite que
nossos pacientes e profissionais de satde se beneficiem da experiéncia especializada da
empresa em questdes relacionadas a patologia clinica, contribuindo para diagnésticos
mais rapidos e precisos. Esta colaboragdo ndo é apenas uma alianga comercial, mas sim,
uma sinergia de esforgos que desempenha um papel crucial no avango da patologia
clinica e na promog¢d&o da satde de maneira mais ampla.

Nameros expressivos/més:
* 123.480 exames de patologia clinica

Instituto de Clinicas Especializadas (ICESP)

Desde 1999, o Instituto de Clinicas Especializadas Ltda (ICESP), estrategicamente, passou
a ser um importante parceiro do HSV por meio da prestacdo de servicos em exceléncia de
exames, procedimentos e intervengdées em hemodindmica. Através da disponibilizagéo
dos equipamentos e de uma equipe altamente capacitada, o HSV possui suporte 24 horas
para os pacientes que necessitam desse servico.

Nameros expressivos/més:
* 94 cateterismos
* 60 angioplastias
* 8 angiografias

Associagéo Beneficente de Coleta de Sangue (COLSAN)

Desde 2013, a Associagdo Beneficente de Coleta de Sangue (COLSAN) presta servigo de
hemoterapia, nivel agéncia transfusional. Essa parceria estratégica reflete nosso
compromisso conjunto em garantir a seguranca e eficdcia dos procedimentos
transfusionais e assegura o fornecimento continuo de sangue e seus componentes,
fundamentais para tratamentos médicos e procedimentos cirdrgicos. Essa alianca ndo
apenas fortalece a disponibilidade de recursos sanguineos, mas também enfatiza a
importdncia da qualidade, rastreabilidade e conformidade com as normas regulatorias.
Essa colaboragdo estratégica reforga nosso comprometimento compartilhado com a
seguranca transfusional e o bem-estar da comunidade atendida.

NGmeros expressivos/més:
* 1.021 bolsas transfundidas
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Parcerias Estratégicas ——

A.C.Camargo Cancer Center

O Hospital Séo Vicente também conta com a parceria do A.C.Camargo Cancer Center,
referéncia nacional no tratamento oncolégico, para a realizagdo de exames
anatomopatoldégicos e de imuno-histoquimica. Esses exames sdo fundamentais no
diagnéstico e tratamento de pacientes oncolégicos. O anatomopatoldgico & responsdvel
pelo diagndstico de alteragdes teciduais gerais, como inflamagdes. Os beneficios da
parceria refletem na otimizagdo do fluxo hospitalar, com a integragdo das equipes,
estimulando a comunicacdo clara e continua.

NGmeros expressivos/més:
* 94 exames de imuno-histoquimica
* 256 exames anatomopatoldgicos

IIDA Clinica Médica

Em 2024, o Hospital Séo Vicente firmou parceria com IIDA Clinica Médica LTDA, prestador
este que atua em conjunto com nossos cirurgides para bidpsia por congelacdo, durante
cirurgia oncoldgica, mediante a retirada de amostra de tecido do paciente para andlise
patologica, a fim de fornecer diagndstico em tempo real, para todos os pacientes que
necessitarem da bidpsia retromencionada.

Nameros expressivos/més:
* 7 pacientes

Carvalho Medicina Diagnéstica

Desde 2018, a Carvalho Medicina Diagnéstica Ltda, através de uma parceria com o HSV,
estabelece a realizagdo de sessdes hiperbdricas, refletindo nossa dedicagdo conjunta em
oferecer terapias inovadoras e avangadas para a promog¢do da sadde. Ao colaborar com
a equipe especializada em oxigenoterapia hiperbdrica, visamos proporcionar qos
pacientes beneficios terapéuticos excepcionais e acelerar processos de recuperacdo.

Nameros expressivos/més:
* 36 sessoes hiperbdricas
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Parcerias Estratégicas ——

Instituto de Oncologia (IONCO)

Desde 2013, o Instituto de Oncologia &€ um parceiro estratégico do HSV, oferecendo
atendimento especializado aos pacientes em tratamento quimioterdpico. Essa unido
representa um compromisso mutuo com a exceléncia no tratamento do cdncer, pautado
na colaboragdo, no compartiihamento de conhecimentos e na criagdo de protocolos
personalizados. A parceria ndo apenas eleva o padrdo de cuidado oferecido, como
também impulsiona avangos significativos, beneficiando os pacientes e fortalecendo o
protagonismo do HSV no cendrio da sadde.

NGmeros expressivos/més:
* 1.849 consultas médicas
* 1.347 consultas de enfermagem
* 1.420 sessbes de quimioterapia
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Conclusdo

O ano de 2025 foi marcado por importantes movimentos de transi¢cdo no Hospital de
Caridade Séo Vicente de Paulo (HSV). Logo no inicio do ano, a Instituigéo iniciou um novo
ciclo de gestdo, pautado pela transparéncia, responsabilidade e compromisso com a
exceléncia nos servigos prestados d populag¢do. Em novembro, o Hospital iniciou uma nova
etapa de gestdo, pautada pela preservagéo dos valores institucionais, alicergcada na forga
de sua historia e no respeito ds pessoas que fazem a Instituigdo acontecer, com a
responsabilidade de seguir avangando.

Sabemos que periodos de transigdo exigem adaptagdo, didlogo e resiliéncia. Ainda assim,
mesmo diante dos desafios, mantivemos o foco no fortalecimento institucional, no
aprimoramento dos fluxos de atendimento e na preservacdo da qualidade assistencial que
faz do Hospital Séo Vicente uma referéncia em alta complexidade na regido.

Este relatorio reflete os resultados de um trabalho coletivo, fundamentado na dedicacéo das
equipes, na escuta ativa dos setores e na busca continua por solugdes sustentdveis, capazes
de garantir a continuidade e a evolugdo da assisténcia hospitalar.

Encerramos este ciclo com a convicgdo de que os avangos alcangados vdo além de
indicadores e nUmeros. Eles representam cuidado, acolhimento, histérias impactadas e a
reafirmagéo do nosso compromisso com a dignidade humana.

Seguiremos empenhados em evoluir, inovar e cuidar com ainda mais eficiéncia e
humanizagdo, honrando a histéria do HSV e fortalecendo, a cada decisdo, o compromisso
com a saude e com a populagdo que confia em nosso trabalho.
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1. IDENTICACAO E CARACTERISTICAS DO CONVENIO - SAMU E SAEC

1.1. SAMU - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia

0 SAMU-192 é um componente da Politica Nacional de Atenc¢do as Urgéncias e
Emergéncias (Portaria n? 1863/2003) e acolhe um amplo conjunto de solicitagdes de
atendimentos clinicos com acesso telefénico gratuito para atendimento mével pré-
hospitalar. O acesso ao SAMU-192 ocorre a partir da ligacao telefénica pelo nimero
192, onde os chamados sdo acolhidos, identificados e regulados, e na existéncia de
necessidade de retaguarda, o servigo realiza o transporte do usudrio. No ambito do
SAMU-192 ha atuacdo de: Regulacdo médica do sistema de urgéncia (fluxos de
pacientes vitimas de agravos urgentes); Cobertura de acidentes com multiplas vitimas
(regulacdo e atendimento local em situa¢des de desastres, catastrofes ou acidentes com
multiplas vitimas, participacdo na elaboracao de planos de atendimentos e realizacao
de simulados com Defesa Civil, Bombeiros, entre outros parceiros). Capacitacao de
recursos humanos (participacdo na Politica de Educacao Permanente e estruturacao
dos Nucleos de educacdo em urgéncia a eles integrados); A¢des educativas para a
comunidade (Participagdo em palestras sobre primeiros socorros para a comunidade,
participa¢do no desenvolvimento de estratégias intersetoriais, produ¢do de estudos
epidemiolégicos voltados a incidéncia de agravos a saide);

Descritivo do Equipamento:

Horario de Funcionamento: todos os dias durante 24 horas.

Tipo de atendimento/area de abrangéncia: atendimento através de chamada
telefonica gratuita ao ndmero 192, as urgéncias de natureza traumatica, clinica,

pediatrica, cirdrgica, ginecoobstétrica e de saude mental da populagao de Jundiai.

1.2. SAEC - Servico de Atendimento a Pacientes Especiais e Cronicos
0 SAEC (Servico de Atendimento a Pacientes Especiais e Cronicos) é prestado
por profissionais capacitados para remocdo de pacientes. Suas atribuigdes
compreendem: remoc¢do de pacientes para realizacdo de tratamentos (radioterapia,

quimioterapia, fisioterapia), exames, consultas, altas hospitalares, cobertura de eventos
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mediante regulacao da Unidade de Gestdo de Promocao da Saude e gerenciamento do
programa de Transporte Fora do Domicilio (TFD). Em Jundiai, o equipamento funciona
em imovel a Av. Quatorze de Dezembro, 1800, bairro Vila Mafalda, onde esta localizada
sua base operacional e de guarda de viaturas, e sua Central Operacional, junto ao SAMU-
192.
Descritivo do Equipamento:
Horario de Funcionamento: todos os dias durante 24 horas.
Tipo de atendimento/ drea de abrangéncia: através de chamada telefonica

gratuita ao numero 0800 7707 192, disponivel a todos os municipes de Jundiai.

2. OBJETO DA PARCERIA

Gestdo e operacionalizacdo do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU) e do Servico de Atendimento a pacientes Especiais e Crénicos (SAEC)

compreendidos no Plano de Trabalho.

3. CUMPRIMENTO DAS METAS

3.1. SAMU Procedimentos X Metas de janeiro a dezembro de 2025

Todo o dia 12 de cada més, é realizado o faturamento dos procedimentos do
SAMU, através de um programa do ministério da saude, que deve ser atualizado
mensalmente para a inser¢ao dos procedimentos realizados. Sdo contabilizados e
distribuidos através dos CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude) da

Central de Controle Operacional e das viaturas.

METAS QUANTITATIVAS - Volume de producao estimado.

QUANTIDADE
ORI LINAAD MENSAL FIiSICA:
0301030090 SAMU-192: ATENDIMENTO PRE-

HOSPITALAR MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DA
UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO DE VIDA. 3.700
0301030103 SAMU-192: ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR
MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DE SUPORTE BASICO DE

VIDA TERRESTRE.
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QUANTIDADE

PROCEDIMENTO

0301030111 REGULACAO MEDICA DE URGENCIA DA
CENTRAL SAMU-192 C/ ACIONAMENTO DE MULTIPLOS
MEIOS.

0301030120 SAMU-192: ENVIO DE UNIDADE DE SUPORTE
AVANCADO DE VIDA TERRESTRE (USA) E/OU AQUATICO
(EQUIPE DE EMBARCACAO).

0301030138 SAMU-192: ENVIO DE UNIDADE DE SUPORTE
BASICO DE VIDA TERRESTRE (USB) E/OU AQUATICO
(EQUIPE DE EMBARCACAO) 3.700
0301030146 SAMU-192: ATENDIMENTO DAS CHAMADAS
RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULACOES DAS
URGENCIAS COM ORIENTACAO.

0301030170: SAMU-192: TRANSPORTE INTER-
HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO DE
VIDA TERRESTRE (USA).

0301030189 SAMU-192: TRANSPORTE INTER-
HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE BASICO DE
VIDA TERRESTRE (USB).

Fonte: produgdo CNES 2701529, 7092687, 7092768, 7092784, 7092865 e 7098669

MENSAL FISICA:

A soma de todos estes procedimentos, geram o resultado esperado para alcangar

as metas, conforme tabela abaixo:

Faturamento SAMU Ministério da Saude 2025

CcODIGO DESCRIGAO CBO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
030103009-0 | ATENDIMENTO SAV 225125) 150 | 125 | 126 | 143 | 206 | 175 | 175 | 149 | 108 | 166 | 173 | 142
030103010-3 | ATENDIMENTO SBV 322205] 1282 | 1172 | 1413 | 1328 | 1312 | 1270 | 1264 [ 1225 | 1244 | 1310 | 1220 | 1223

REGULACAQ + ACIONAMENTO
0301030111 OUTROS SERVICOS 225125) 193 | 187 | 219 | 206 | 245 | 282 | 262 | 187 | 272 | 248 | 174 | 182

030103012-0 | REGULACAO + ACIONAMENTO SAV |225125| 150 | 125 | 126 | 143 | 206 | 175 | 175 | 149 | 108 | 166 | 173 | 142
030103013-8 | REGULACAQ + ACIONAMENTO SBV |225125| 1316|1239 | 1474 [ 1391 | 1370 [ 1317 | 1294 [ 1272 {1284 | 1413|1309 | 1223

030103014-6 | REGULACAQ + ORIENTACAO 225125] 441 | 709 | 648 | 598 | 636 | 662 | 811 | 831 | 923 [ 1295 | 856 | 733
TOTAL DE PROCEDIMENTOS LANCADOS 3.532| 3557 | 4006 | 3609 | 3975 | 3881 | 3961 | 3613 | 3939 | 4596 | 3905 | 3645

TOTAL DE CHAMADAS REGULADAS CBO 2066 2193 2406 2275 2408 2.389 2. 3 2.280

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
ATy 1eE8 3.532| 3.557 | 4.006| 3.809| 3.975| 3.861| 3.981| 3.813| 3.939| 4.586| 3.905| 3.645| 3.887
3.700|3.700|3.700| 3.700| 3.700| 3.700( 3.700[ 3.700| 3.700| 3.700| 3.700|3.700| 3.700
95%| 96%[108%|103% | 107% | 105% ] 108% | 103%| 106% | 124%| 106% | 99%| 105%
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A tabela acima - Faturamento SAMU Ministério da saude 2025, demonstra o

cumprimento da meta quantitativa para o periodo de janeiro a dezembro.

METAS QUALITATIVAS - Abril a Junho/2025

Parametro

Indicadores Descrigdo e

Pontuagido Critérios

Pontuara o Samu quando apresentar
atividades regulares de educacio
permanente para seus trabalhos, pelo

Menos uma vez por mes.

Existéncia da atividade de
Acdes de educacdo permanente educacdo para grupos Sim/N&o 2
profissionais

Taxa de usuarios classificados |Existéncia de classificac&o de risco Pontuara o Samu quando apresentar
com risco azul, com tempo conforme a regulacdio medica 30% 2 o indice
maximo de espera em 4h da insfituicdo estipulado no parametro
Taxa de usuarios classificados |Existéncia de classificacdo de risco Pontuara o Samu quando apresentar
com risco verde, com tempo conforme a regulacdo médica 50% 2 o indice
maximo de espera em 3h da insfituicdo estipulado no parametro
Taxa de usudrios classificados com |Existéncia de classificacdo de risco Pontuara o Samu quando apresentar
risca laranja, com tempo conforme a regulacdo médica 90% 2 o indice
maximo de espera em 1h da instituicdo estipulado no parameiro

Taxa de usudrios classificados com
risco vermelho, com tempo maximo
de espera
imediato

Existéncia de classificacdo de risco Pontuara o Samu quando apresentar
conforme a regulagdo médica 100% 2 o indice
da instituicdo estipulado no parametro

Total de pontos possiveis: 10

METAS QUALITATIVAS - Julho a Dezembro/2025

Indicadores Descrigdo Categoria Unidade Meta
Atividades de regulacio
= = - = : = 20
Actes de educacao medica, acdes educativas Mao se
1 i Processo i horas /
permanente com a comunidade e aplica .
- . mes
atuacao intersetorial
Motivos dos chamados leerenmagaq do carater Infor
2 o dos atendimentos Processo M .
da ocorréncia : mativo
realizados
Desfecho do Atendlmentc:f C_Dm_ o Entre 5 a
3 stendimento constatacao de obito intra- | Resultado Yo 10%
hospitalar em até 24h (USA) ’
Manutencdo e . . )
4 consenvacdo das unidades Avalia o nivel d.,e Unidades Estrutura Yo 90%
méveis com manutencao semestral
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HOSPITAL OF CARIDADE SAQ VICEXTE DF PAULO

Em relacdo as Metas Qualitativas, a Instituicao esclarece que foram realizadas
tratativas junto ao Convenente com o objetivo de revisar os indicadores estabelecidos
no Plano de Trabalho, especialmente no que se refere as fontes e aos meios de extracao

dos dados utilizados para sua apuracao.

Durante a execuc¢do contratual, verificou-se que alguns indicadores nao
puderam ser integralmente mensurados a partir das bases de dados disponiveis, bem
como foram identificados pontos que demandam adequagdo para melhor refletir a

realidade operacional dos servigos prestados.

Considerando que este foi o primeiro exercicio de utilizacio das metas
qualitativas nos moldes atualmente previstos, a experiéncia pratica permitiu identificar
oportunidades de aprimoramento metodolégico, visando garantir maior aderéncia

entre os indicadores pactuados e os resultados efetivamente alcanc¢ados.

Dessa forma, as adequacdes necessarias serdo objeto de alinhamento entre o
Convenente e a Conveniada, com previsdo de implementacdo no proximo Termo
Aditivo, contemplando a validacdo das fontes de informacdo, dos critérios de

mensuracao e dos mecanismos de extra¢do dos dados.

Importante ressaltar que as inconsisténcias identificadas estdo relacionadas
exclusivamente a metodologia de apuracdo dos indicadores, ndo havendo qualquer
evidéncia de prejuizo a qualidade, a continuidade ou a efetividade dos servigos
prestados a populagdo. As revisdes propostas tém como finalidade aprimorar os
instrumentos de monitoramento e avaliacdo, assegurando que os indicadores reflitam
de forma mais fidedigna a realidade da execucao contratual e contribuam para a

mitigacdo de falhas futuras.
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3.2. SAEC Atendimentos de janeiro a dezembro de 2025

Metas Quantitativas - volume de producao estimado:

MEDIA MENSAL DE ATENDIMENTOS

5600 TRANSPORTES

Meta

Realizado

INDICADORES

Descricao

Numero de atendimentos a pacientes

1 Ta>.<a ge cronicos cadastrados dividido pela 90% 112%
atendimentos ~ ]
populacao total do periodo
Percentual de
viagens Total de viagens de viagens realizadas
Pl  realizadas em |dividido pelo total de viagens agendadas | 90% 100%
relagdo as X100
agendadas
Percentual de |Total de viagens realizadas mensalmente
3 viagens dividido pelo total de viagens agendadas 10% 6%
canceladas X100
Tax: dd‘:ee;::s;ltos Numero de eventos adversos durante o 2% em
4 transporte dividido pelo nimero total de |Até 5% | relacdo a
durante o P
transportes X 100. assisténcia
transporte
Quantidade de horas de falta dividido
8) Absenteismo |pela quantidade de horas esperadas no Até 5% 4%

més X 100
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Servigos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total 2025
Pac. Transp. para Microénibus | 121 | 113 | 104 | 106 | 105| 91 |106| 83 | 117 119|100 | 98 1263 Total Microdnibus
Campinas Ambulancias | 59 | 90 | 90 | 91 | 73| 61 | 79| 58 | 66 [ 153| 90 | 65 975 2707
Pac. Transp. para Sdo | Microdnibus | 128 | 126 | 117 | 110 (134|119 [ 118 | 107 | 122| 146 | 111 | 106 1444 Total Ambulancias
Paulo Ambulancias | 28 | 41 | 33 | 45 | 42| 48 | 54| 51 | 38 | 50 | 34 | 23 487 1462
Cidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total anual por cidade
Amparo - - - - 1 - - - - - 1 - 2
Aracatuba - - - 1 - - - - - - - - 1
Barretos 1 2 2 - 2 - 2 - - 2 - - 11
Botucatu - - - - - 1 2 3 2 - 1 - 9
Braganca Paulista - - 1 - - - - - - - - 1 2
Campo Limpo Pta. Ambulancia 26 | 46 | 24 [ 14 (25| 31 [ 20| 27 | 26 |12 | 10 | 22 202
Campo Limpo Pta. Vans 492 | 432 | 468 | 468 |470| 411 | 482| 384 | 300 | 436 | 396 | 476 5305
Caraguatatuba - - 1 - - - - - - - - - 1
Fran. Morato e Fco da Rocha Vans | 166 | 154 | 156 | 182 |196] 144 | 140|168 [ 104 | 104 | 104 | 64 1682
Francisco Morato Ambuldncia - - | 52 - - 1 - - - - - 2 55
Franco da Rocha Ambuldncia 6 | 11 - 4 § |12 5 [ 14 |16 |18 | 22 | 26 142
Indaiatuba - - - - - - - - 1 - - - 1
Itapira - - - - - - - - - 1 - 1 2
Jarinu - - - - 1 - - - - - - - 1
Jau - 1 - - - - - - - - - - 1
Louveira - - - - - 1 - - - 2 - - 3
Osasco - - - - - - - - - - 1 2 3
Piracicaba - 1 3 1 - - - - - - - - 5
Ribeirdo Preto - 1 - - - - - - - - - 1 2
Santa Barbara - - - - - - - - - - 1 1 2
Santo Andre - - - - - - - - 3 2 - 2 7
Sao Bernardo - 1 - - - 1 - - - 2 - 1 5
S3o Caetano do Sul - - - - - - - - 1 - - - 1
S&o José dos Campos - - - - - - 1 - 1 - 2 5 g
Sorocaba 4 1 2 - 1 - 3 8 3 2 1 4 29
Sumaré 25 | 27 | 33 | 24 [16) 15[ 18| 18 | 11 9 11 [ 13 220
Vinhedo - - - 1 - - - - - - - - 1
Total de Pacientes 720 677 742 695 720 617 882 B622 558 590 550 621 7794

Atendimentos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total Atendimentos em Jundiai

Altas e Exames do HSV 175 | 167 | 162 [ 185 | 177 | 136 | 182 | 169 | 189 | 179 | 152 | 153 2026
Amarati por Vans 226 | 278 | 290 | 262 | 232 | 240 | 194 | 237 | 256 | 270 | 232 | 138 2835

AMB HSV, AME, NAPD, NIS, MI, BRAILE | 405 | 331 | 320 | 300 | 307 | 271 | 376 | 343 | 372 | 356 | 346 | 318 4034
Apoios ao SAMU 6 3 6 4 2 2 - 1 4 6 1 1 36
Atendimento a UBS e Pa's 216 | 276 | 151 | 145 | 204 | 141 [ 250 | 289 | 265 | 249 | 234 | 178 2607
Atendimento a Upa 119 | 107 | 85 | 70 | 74 | 82 | 109 [ 131 | 102 | 95 | 69 | 88 1131
Atendimento ao HU 43 | 33 | 30 | 30 | 10 | 29 | 30 | 35 | 17 | 29 | 19 326
Atendimento ao PSO 95 | 64 o7 | 86 | 121 [ 115 [ 102 | 112 | 96 | 107 | 120 | 135 1250
CAPS, CEAD 43 | 24 | B9 | 34 | 29 | 32 8 18 | 24 | 16 | 20 | 39 352

Exames Laboratoriais/ Imagens 52 | B2 | 52 | B0 | 29 | 52 | &1 50 | 44 | 56 | 38 | 36 582
Fisioterapia por Ambuldncias 207 | 272 | 273 | 321 | 333 | 262 | 277 | 283 | 351 | 333 | 260 | 319 3491
Fisioterapia por Vans 258 | 241 | 236 | 232 | 240 | 238 | 324 | 391 | 322 | 300 | 216 | 234 3232
Hemodialises por Ambulancis 353 | 353 | 366 | 338 | 367 | 336 | 467 | 400 | 413 | 401 | 342 | 405 4541

Hemodialises por Vans 2428 2354 2?30 2?58 2854 2808 2848 2808 2?30 2824 2888 29}'2 32308
Hospital Regional 291

Agendamentos pelo 0800

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
279 | 301

331

23512741279 | 314 | 372 | 304 | 285 | 299 264

AGO SET

OUT NOV

Radioterapia e Quimioterapia 95 121 132 142 44 40 104 138 100 52 62 3? 1067
Totais 4747 4700 4987 4984 5047 4589 5382 5224 5321 5290 4829 5119 60219
Média Mensal 5018

Total
35847
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
5.806| 5.747|6.073| 6.031[ 6.121|5.525| 6.421( 6.145| 6.222| 6.348| 5.714( 6.032| 6.015
5.600| 5.600) 5.600| 5.600| 5.600|5.600( 5.600( 5.600| 5.600| 5.600( 5.600| 5.600| 5.600
104%) 103%| 108%] 108% [ 109%]| 99%]| 115%]| 110%]| 111%]| 113%| 102%| 108%| 107%

Més
Atendimentos

META
% PAH

Atendimentos SAEC 2025

7.000
6.421 6145 6222 6348

6. 073 6. 031 6. 121
6.000 5.806 5. 747 5 595 I 5.714

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

JAN FEV MAR ABR MAI UN UL AGO SET OUT NOV DEZ

6.032

o

I Atendimentos META

Considerando os indicadores de monitoramento do convénio, a tabela acima
demonstra que a meta foi cumprida

4.INDICADORES ASSISTENCIAIS
4.1. SAMU

Regulagdes: Todas as ligacdes que entram e foram reguladas pelo Médico em

2025 seguem representadas no grafico abaixo.
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Regulacdes Médicas

3.019

3.000
2.547
2.500 2.406 2.408 2.389 2.512 2.392 2.423
5193 2.280
2.066 |

2.000
1.500
1.000
500
0

GO

B REGULACOES MEDICAS

USA: Unidade de Suporte Avancado - Veiculo Tripulado por um Médico
intervencionista, um Enfermeiro, um Motorista/Socorrista. Os atendimentos prestados

pelo USA em 2025 seguem representadas no grafico abaixo.

N2 de Atendimentos USA

200
173

150 20 142
100
50 I
0
MAR

JAN ABR NOV  DEZ

B N2 DE ATENDIMENTOS USA
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USB: Unidade de Suporte Basico - Veiculo Tripulado por um Técnico em
Enfermagem e um Motorista/Socorrista. Os atendimentos prestados pelo USB em 2025

seguem representadas no grafico abaixo.

N2 de Atendimentos USB

1.600

1.400

1.328
o 1.282 . 1302 1270 1264 | 50 1244
1.000
80
60
40
20
JAN JUN  JuL SET

300

250

200

150

100

50

1.413
1.310

‘ 1.220 1.223

OUT NOV DEZ

o

o

o

o

o

FEV. MAR ABR MAI AGO

Apoios: Solicitados pelo Médico Regulador (bombeiro/concessionarias). Os

atendimentos prestados pelo médico com solicitacdo de apoio em 2025 seguem

248
‘ 174 182

SET OUT NOV DEZ

representadas no grafico abaixo.

N2 de Apoios

282
262
245
20
193 1g7 | 187
MAI  JUN JUL  AGO

JAN  FEV  MAR ABR

272
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Orientacdes: E igual ao total de regulacdes menos o n? de atendimentos e
apoios. As regulagdes e orientagdes em 2025 seguem representadas no grafico abaixo.

N¢ de Orientacdes

1400
1295
1200
1000 923
811 831 856
800 709 733
662
648 636

441
400
200

0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Tipos de atendimentos de janeiro a dezembro de 2025:

OBITO OBITO
CLINICO  CLiNICO

oBmo  0BITO 4 RECUSOU TOTAL

TIPOS DE CLINICO  CLINICO OBSTETRICO OBSTETRICO PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA TRAUMA TRAUMA PECONHENTO PECONHENTO (CANCELA
SUICIDIO  TRAUMA SOCORRO 2025

ATENDIMENTOS: ADULTO PEDIATRICO ADULTO  PEDIATRICO  ADULTO  PEDIATRICO ADULTO PEDIATRICO ADULTO  PADIATRICO

ADULTO PEDIATRICO MENTO)

TOTAL ATENDIMENTOS:

Tipos de atendimentos em 2025

14000
12135
12000
10000
8000
6000
4000 3108
2000 921
473 189 79 58 174 4 1 627 8 54 >81
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Destino das ocorréncias de janeiro a dezembro de 2025:

Destino
4500
4000
3500
3000 2676
2500
2000 1341 1689
1500 1311
1000 802 I %9 e I I 915
500 118 I 26 l
O l — -
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Total das Regulacoes atendidas:
Regulagdes
30748
30000
25000
20000
15000
10000
5000
2657 1835
. [ 1] E—

SAIDAS

APOIO A PM/ GM/ BOMBEIROS

NUMERO DE TROTES
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4.2. SAEC

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, o SAEC beneficiou os
pacientes cronicos da cidade de Jundiai com a locomogdo de 60.219 pacientes para suas
unidades de tratamento. O grafico e a tabela abaixo apresentam os destinos e

quantidades de pacientes transportados.

Atendimentos SAEC de Janeirc a Dezembro 2025 em Jundiai
Amb HSV,
Ame, Napd, Apocios ac Atendimento Atendiment Atendiment Atendiment
Nis, Mi, SAMU AUbsEPA'S oaUPA o ao HU o ao PSO
Braile

Altas E Amarat
Exames iPor
Do HSV Vans

CAPS Exames_ ) Fisioterapia Fisioterapia Hemeoedialise Hemodidlis Hospital Radioterapia
E Laberatoriai por

por
CEAD s/imagem Ambulancias POTVans

Ambulancia e por Vans Regional

Quimioterapia

Total 60219

Atendimentos SAEC 2025

35000 32398
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Para atendimento ambulatorial nas cidades de Sdo Paulo e Campinas foram
transportadas 4.169 pacientes no periodo de janeiro a dezembro de 2025, conforme

grafico e tabela abaixo.

Pacientes atendidos em Sao Paulo e Campinas 2025

Transp. Sao Paulo Transp. Campinas Total
1931 2238 4.169
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Pacientes atendidos em Sao Paulo e
Campinas 2025

2300
2250 2238
2200
2150
2100
2050
2000
1950 1931
1900
1850
1800
1750

Transp. Sao Paulo Transp. Campinas

O transporte para pacientes com atendimento em outras cidades soma 7.794,
conforme apresentam o grafico e tabela a seguir.

Pacientes transportados para outras cidades de Janeiro a Dezembro 2025

Campo Limpo Campo Fran. Morato Francisco Franco da

Pta. Limpo Pta. e Fco. Da Morato Rocha  Sorocaba  Sumaré outras ol

Ambulancias Vans Rocha Vans Ambuldncias Ambulancias Cidades

202 5305 1682 95 142 29 220 69 7794

Pacientes transportados para outras cidades 2025
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestao da Instituicio acompanha mensalmente o cumprimento das metas
estabelecidas no convénio junto ao 6rgdo convenente e aprimora constantemente as
ferramentas para a andlise das informacgdes, visando o cumprimento do plano de

trabalho.

Assinado de forma digital
DENILSON por DENILSON CARDOSO

CARDOSO DE DE SA:25903931804

Dados: 2026.06.17

SA:25903931804 ,,34.49 0300

Denilson Cardoso de Sa
Presidente

Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo



Hospital de Caridade
Sdo Vicente de Paulo

Rua Sdo Vicente de Paulo, n° 223
Centro, Jundiai/SP

(11) 4583-8155
www.hsvicente.org.br
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