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com grande orgulho e satisfagao que

apresentamos os avangos conquistados
pelo Hospital de Caridade Sao Vicente
de Paulo nesses ultimos anos.

Os resultados sao reflexo do apoio constante
da Prefeitura Municipal de Jundiai, do incen-
tivo dos membros da Sociedade de Sao Vi-
cente de Paulo, da confianca que a populagao
tem em nosso trabalho e, principalmente, da
dedicagao e perseveranga dos mais de 2.500
profissionais que se empenham diariamente
em salvar vidas (Hospital Séo Vicente, Pron-
tos Atendimentos Central, Hortolandia, Reti-
ro e Ponte Sao Joao, Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia, Servigo de Atendimento a
Pacientes Especiais e Cronicos e Estratégia
Saude da Familia).

Assumimos este hospital em 2.017 com RS 261
milhdes em dividas, sendo RS 67 milhdes em
dividas operacionais. Isso nao impediu nosso
crescimento e a realizagao de projetos impor-
tantes.

Um hospital se constrdéi no dia a dia, um passo
de cada vez. Por isso, trabalhamos com trans-

paréncia, buscamos as alternativas eficientes
para melhorar nossa gestao e nos inspiramos
nos melhores hospitais do Brasil. Nosso com-
promisso é ofertar saude de qualidade, com
eficiéncia e de forma humanizada.

Dentre nossas realizagdes, destaco o projeto
“Acolha um Quarto, Conforte Vidas”, em prol da
revitalizagao de quartos e banheiros do hospi-
tal; a reforma do setor de quimioterapia; tro-
ca de todo o telhado da instituicdo; reforma
do Ambulatorio de Ortopedia; implantagao de
usina solar em conjunto com a CPFL; aquisi-
¢ao de novos equipamentos; implantagao do
Ambulatério do Colaborador e diversas outras
acOes que juntas somam mais de 200 projetos.

Nossos proximos desafios consistem em im-
plantar um hospital totalmente digital, aumen-
tando o nivel de seguranca, oferecendo maior
aqgilidade e confiabilidade, focado na susten-
tabilidade.

E neste ritmo que pretendemos seguir em
frente, nos mantendo firmes e somando for-
¢as para continuar com o bom trabalho reali-
zado até aqui.

Matheus Gomes, superintendente do HSV

" MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE
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m Jundiai, a Conferéncia Vicentina Nos-

sa Senhora do Desterro vinculada a So-

ciedade Sao Vicente de Paulo (SSVP), foi
fundada em 05 de dezembro de 1.897. Nasceu
com o objetivo de amparar os pobres, praticar
a caridade e as obras de misericordia, tal qual
Sao Vicente de Paulo, patrono da Sociedade.

Aideia de criar um hospital para a cidade sur-
giu em agosto de 1.899, por meio do confrade
Sécrates de Oliveira. Assim nascia o “Hospital
de Caridade da Conferéncia de Nossa Senhora
do Desterro da Sociedade Sao Vicente de Pau-
lo em Jundiai”, denominacao inicial da institui-
¢ao, que passou a funcionar em 18 de fevereiro
de 1.900, ainda na antiga Rua Areiao, hoje cha-
mada de Rua Dr. Leonardo Cavalcanti. Tendo
como seu primeiro presidente o Sr. Zacarias
de Goes.

Em 30 de setembro de 1.900, o Sr. Paulo Pra-
tes da Fonseca doou a SSVP um terreno, onde

- ACERVO MAURICIO FERREIRA

foram iniciadas as obras para construgao do
prédio proprio do hospital, endereco mantido
até hoje. No dia 28 de marco de 1.901, com a
estrutura parcialmente concluida, recebeu os
primeiros doentes.

Na data de 20 de dezembro de 1.902, o hospital
passou a ser chamado de “Hospital de Carida-
de Sao Vicente de Paulo”, dando inicio a seu
funcionamento efetivo. A obra foi concluida
em 17 de marco de 1.906, sendo a fachada a ul-
tima parte a ser erguida.

As irmas franciscanas foram as primeiras a se
dedicar as atividades hospitalares, num exem-
plo de amor ao préximo. Hoje, quase 120 anos
depois, apesar das alteragcoes administrativas,
0 espirito vicentino de praticar a caridade se-
gue presente nas atividades do hospital, con-
forme proclamado pelo beato Antonio Frederi-
co Ozanam, em 1833, quando deu inicio a SSVP.
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Ha 119 anos promovendo atendimento

Hospital de Caridade Sao Vicente de
Paulo (HSV) vai muito além de cuidar da
saude. Sua vocagao é cuidar de pesso-
as. A saude é definida pela Organizagao Mun-
dial de Saude (OMS)como um estado completo
de bem-estar fisico, mental e social. Nao sig-
nifica somente a auséncia de enfermidades. E
o cuidado integral, que vai além da assisténcia
meédico-hospitalar. Este é o compromisso do
HSV.

Com equipes multiprofissionais capacitadas,
o HSV oferta um servigo diferenciado, que
trata a doencga e assiste o paciente em suas
necessidades individuais. Trés frentes nor-
teiam seu modelo assistencial: qualidade da
assisténcia, conhecimento técnico-cientifico
e atendimento humanizado.

0 HSV é uma das instituicoes de saude mais
completas do interior paulista para atendi-
mentos de média e alta complexidade em ur-
géncia e emergéncia, oncologia, neurologia,
cardiologia e traumato-ortopedia. Em média
sao realizados 24 mil atendimentos por més. A
unidade é referéncia para Jundiai, Varzea Pau-
lista, Campo Limpo Paulista, Itupeva, Cabreu-
va, Jarinu e Louveira. Em oncologia também
inclui a populacao de Morungaba e Itatiba. Um
total de 961 mil habitantes, conforme dados do

HUMANIZADO

zando 302 leitos, sendo 60 de UTI.

A infraestrutura possui ainda oito salas cirur-
gicas, servico de hemodialise, centro de he-
modinamica, Ambulatoério de Ortopedia, ser-
vico de diagnostico por imagem e servico de
diagnéstico por exames clinicos. Além de um
prédio externo que abriga o Ambulatério de
Especialidades.

O hospital da suporte aos servigos dos Pron-
tos Atendimentos Central, Hortoléndia, Retiro
e Ponte Sao Joao, Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), Servigo de Atendi-
mento a Pacientes Especiais e Cronicos(Saec)
e Estratégia Saude da Familia.

Para que tudo funcione simultaneamente,
mais de 2.500 profissionais circulam pelo hos-
pital 24 horas por dia, sete dias por semana.
Sao médicos, equipes assistenciais, de apoio
e administrativa; 150 residentes de medicina;
e 840 estagiarios técnicos e de graduacgao. Vo-
luntarios e prestadores de servigos também
contribuem para fazer a diferenca.

E neste cenario que o HSV cumpre a sua res-
ponsabilidade em cuidar bem da saude da co-
munidade. Prezando pelo respeito, dignidade,
ética e uniao.

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

LOUVEIRA

ITUPEVA

JUNDIAI : CAMPO LIMPO
PAULISTA

em Numero

2.979

profissionais entre médicos,
equipes assistenciais,
administrativas e de apoio

CABREUVA

O HSV é referenciado para atendimentos de alta 1 5 O
complexidade em cardiologia, neurologia, ortopedia/
traumatologia, oncologia e urgéncia e emergéncia para
Jundiai e mais seis cidades vizinhas. Em oncologia,
também atende a populagdo de Morungaba e Itatiba. 8 4 O

residentes de medicina

estagiarios técnicos
e de graduacgao

242

leitos de enfermaria

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Esta- “"“ R 60
tistica). AV 4V lln. i 'L _ leitos de UT!

0O HSV esta localizado na area central de Jun- A4V 47
diai, no mesmo prédio de sua fundagao, em L jjj = 8
1.902. Sua area contempla Pronto Socorro AV 4V 4 " ;

Adulto, Clinica Feminina, Clinica Masculina, . : r salas cirurgicas
Clinica Mista, Clinicas Cirurgicas | e 2, Clinica
de Ortopedia e Unidades de Terapia Intensiva
(UTI) e Semi-Intensiva (USI) de Neurologia, UTI
Coronariana e Pos-Operatoria (UPQ). Totali-

AV AV 4V _4 ; 24 mil

atendimentos ao més
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HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

Reconhecimento

Servicos de Exceléncia

Hospital Amigo do Idoso

O HSV conquistou o selo Ami-
go do Idoso concedido pela
Secretaria de Estado da Sau-
de de Sao Paulo. Significa que
a instituicao atende os que-
sitos necessarios para aten-
dimento de pacientes acima
dos 60 anos. Oferece acessi-
bilidade fisica, atendimento
prioritario e mecanismos de
seguranga.

Radioterapia Certificada
pelo INCA

A Radioterapiado HSV é certi-
ficada pelo Instituto Nacional
de Cancer (INCA). A certifica-
¢ao garante que o tratamento
aos pacientes oncolégicos do
hospital é aplicado em con-
formidade com os padrdes
internacionais de qualidade e
seguranga.

Selo “Amigo do Transplante”

A Comissao de Orgaos do Es-
tado de Sao Paulo concedeu
ao HSV, por meio da Comis-
sao Intra Hospitalar de Trans-
plantes (CIHT), o selo “Amigo
do Transplante”. O selo certi-
fica a eficiéncia e qualidade
dos servicos prestados para
viabilizar a captagao de or-

aos na instituicao.
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Habilitagao para Transplante
de Tecidos Osseos e
Musculares

0 HSV é habilitado para rea-
lizar transplantes de tecidos
0sseos e musculares. O cre-
denciamento permite ao mu-
nicipio a autossuficiéncia em
atendimentos ortopédicos,
especialidade a qual o hos-
pital é referéncia para toda a
regiao.

Ambulatério de Ortopedia
com certificado IOF

0 Ambulatorio do Cuidado do
Idoso na especialidade de Or-
topedia do HSV é certificado
pelo programa Capture the
Fracture do Internacional Os-
teoporosis Foundation (I0F). O
orgao atribuiu ao HSV a certi-
ficagao na categoria prata, o
que indica que a instituicao
segue protocolos internacio-
nais em tratamentos relacio-
nados a osteoporose.
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Referéncia

em meio a pandemia covid-19

m margo de 2.020 o Hospital de Carida-
Ede Sé&o Vicente de Paulo (HSV) se tornou

a unidade de saude referenciada para
atendimento de casos graves de pacientes
covid-19 para Jundiai e regiao. Em 21 meses
(margo/20 a novembro/21) foram atendidos
5.133 pacientes, 81,10% de Jundiai; 7,27% de
Varzea Paulista; 3,51% de Campo Limpo Pau-
lista; 2,10% de Cabreuva; 1,99% de ltupeva;
1,44% de Jarinu; e demais estados e munici-
pios que juntos somam 2,53%.

A parceria com a Prefeitura Municipal de Jun-
diai e a gestao estratégia de leitos, infraes-
trutura, equipamentos e equipes tem sido es-
sencial. A instituicao chegou a ficar com 90%
de seus leitos ocupados por pacientes conva-
lescidos pela doenga. A comunidade também
tem se mobilizado por meio de doagoes.

L ||

, -

Areas foram ampliadas para receber os pa-
cientes, profissionais foram contratados, no-
vos equipamentos adquiridos, parceria com
outros hospitais da cidade foram viabilizadas
e muitas outras frentes foram adotadas num
curto espaco de tempo para atenderanovare-
alidade instalada.

0 HSV também ficou responsavel pelo Hos-
pital de Campanha, instalado no 122 Grupo de
Artilharia de Campanha (GAC), equipado com
25 leitos.

Apesar das adequagdes emergenciais impos-
tas pela pandemia, o HSV manteve-se firme
e fez alguns progressos, conforme os indica-
dores a sequir. No entanto, a maior conquista
¢ ter salvo a vida de mais de 3,4 mil pacientes
vitimados pela pandemia.
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5.133

Pacientes atendidos

258

Leitos exclusivos covid-19
no pico mais alto da pandemia

+de 3.400

pacientes recuperados

RS 3.983.614,32

em doagoes recebidas

JAS)

leitos criados no Hospital de
Campanha, instalado no 122 GAC

Visita Humaniza Covid

Para acolher de forma humanizada os usuarios
e seus familiares, muitas vezes fragilizados
pelo momento de internagao, foi implantado o
programa “Visita Humaniza Covid”, permitindo
0 encontro de parentes e pacientes em fase
terminal. A iniciativa segue rigorosos protoco-
los de seguranca.

Capacitacao

A capacitagao profissional com foco na co-
vid-19 foi um dos importantes passos para ga-
rantir a qualidade da assisténcia prestada pelo
HSV. A iniciativa prepara profissionais recém-
-formados no curso Técnico em Enfermagem
para a atuagcao em meio a pandemia, evitando
a futura falta de mao de obra especializada na
saude do municipio.

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO
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INDICADORES DE ATENDIMENTO

Cirurgias realizadas
de urgéncia e eletivas

Exames Laboratoriais

(média/més) (média/més)
2016 512 2016 56.454
< 2017 522 2017 57.805
o
H . 2018 574 2018 66.360
wd
g 2019 607 2019 68.888
= 2020 432* 2020 68.212
()
> 2021 368* 2021 79.991
Internagodes Exames Diagnéstico por
(média/més) Imagem (média/més)
Gestéf) Clinica do Hospital de Caridade 2016 1128 2016 12.388
S&o Vicente de Paulo (HSV)tem a pre-
missa de acolher, diagnosticar e pro- 2017 1.187 2017 12.581
por a melhor terapia ao paciente. 0 bem-estar 2018 1.243 2018 13.899
e a qualidade de vida dos colaboradores tam-
y . 2019 1.380 2019 13.686
bém é um dos pontos importantes.
Recursos tecnologicos, estratégia financeira, 2020 1.310 2020 11.766
capacitagao profissional, decisdes com em- 2021 1.471 2021 12.240

basamento cientifico, atendimento humaniza-
do e seguro sao empregados para uma gestao
eficiente.

Atendimentos Clinica Médica

Atendimentos no Pronto

Hospitais renomados sao fontes de conheci- -Pl"o?tos AAtendlmentos Soc':orro d? Ortopedia
mento para o HSV. Parcerias com estas insti- (média/més) (média/més)

tuicdes deram origem a projetos que estao em 2016 12.174 2016 3.412
andamento e.contrlbL.Jem de maneira exem- 2017 9.788 2017 3449
plar com a rotina hospitalar.

Dentre elas, o Lean nas Emergéncias, do 2018 JU1E Ul geesl
Ministério da Saude, cuja implantacao é do 2019 12.091 2019 3.054
Hospital S|~r|o-L|baneAs e' foca na re(Aiuc'ao de 2020 9.359 2020 9 297*
superlotagcdo em urgéncias e emergéncias de

hospitais publicos e filantropicos. 2021 11.004 2021 1.733*

Outro projeto em parceria com o Hospital Al-
bert Einstein visa qualificar a gestao hospita-
lar por meio de um diagnéstico, com a criagao
de planos de agao estratégicos de melhoria

Atendimentos Ambulatério

de Especialidades

Atendimentos no Pronto
Socorro Adulto

o (média/més) (média/més)

de desempenho, capacitacao dos gestores e

acompanhamento do plano de implantagao. 2016 2.878 2016 3.520

Osindicadores assistenciais a sequir demons- 2017 2.404 2017 4.786

tramo avar'u;o r‘1a mudanca c{e g'estao e |mpa(?— 2018 2 460 2018 4783

tos operacionais em decorréncia da pandemia

covid-19. 2019 2.745 2019 4.081
2020 2.071* 2020 3.067*
2021 2.315* 2021 2.957*

15

*Impactos na produtividade em decorréncia da pandemia covid-19
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Cardiologia

0 CORACAO E SUAS DOENCAS

Caridade Sao Vicente de Paulo (HSV) de Cardiologia (média/més)
oferece atendimento completo ambu- 2016 26
latorial, clinico, de urgéncia e emergéncia e
também cirurgico. Uma equipe referenciada
presta toda a assisténcia. 2018 25

Na area de Cardiologia, o Hospital de Cirurgias na Especialidade

INDICADORES

2017 23

A infraestrutura é uma das mais completas 2019 24
do interior paulista, conta com unidade coro-
nariana para pacientes de terapia intensiva;
atendimento de emergéncia 24 horas para ris- 2021

co cardioldgico; e hemodindmica, uma avan-

cada tecnologia diagnéstica e terapéutica que

ajuda pacientes com problemas nas véalvulas Hemodinamica (média/més)
cardiacas. 2016 98

2020

A equipe também participa de pesquisas in-
ternacionais, que visam o aprofundamento no
conhecimento do sistema cardiaco em nivel 2018 93
mundial. 2019

2017 99

2020
2021

Especlalldades

REFERENCIADAS

*Impactos na produtividade em decorréncia da pandemia covid-19




Oncologia

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

PREVENGAO, DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE CANCER

Hospital de Caridade Sao Vicente de

Paulo (HSV) é referéncia no atendimen-

to oncoloégico para as cidades de Jun-
diai, Varzea Paulista, Campo Limpo Paulista,
ltupeva, Cabreuva, Jarinu, Louveira, Morunga-
ba e Itatiba. Sdo cerca de 961 mil habitantes,
conforme dados atuais do IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica). Em conjun-
to, os servicos de quimioterapia e radioterapia
foram ampliados em 44,5% entre 2016 e 2021.

0 tratamento de exceléncia ofertado pelo HSV
foi habilitado pelo Ministério da Saude como
UNACON (Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia) e credenciado,
em 2018, no PRONON (Programa Nacional de
Apoio a Atengdo Oncoldgica) sendo referén-
cia no diagnostico definitivo e tratamento dos
canceres mais prevalentes. Isso representa
condicdes técnicas, instalacdes fisicas, equi-
pamentos e recursos adequados a prestagao
de assisténcia especializada e de alta comple-
xidade em oncologia.

Com equipes medicas capacitadas, o HSV
oferece diversas opgdes terapéuticas para o
tratamento e bem-estar dos pacientes, como
cirurgia, quimioterapia, radioterapia e hormo-
nioterapia.

As alas onde os pacientes realizam o trata-
mento possuem climatizagdo e ambiéncia
adequados, viabilizando conforto e tranquili-
dade necessarios para tornar o procedimento
menos doloroso possivel.

Afim de otimizar o atendimento a pacientes
oncolégicos, foi criada uma carteirinha pes-
soal de identificagcao. Outra inciativa € a ins-
talacao de totens para retirada de senhas nas
recepgoes do HSV que além de incluir aten-
dimento preferencial a idosos e gestantes,
passa a incluir pacientes oncologicos. Outra
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Cirurgias Oncolégicas

(média/més)

2016 39

2017 46

2018 48

2019 56
2020 39*
2021 39*
Quimioterapia - Pacientes
Atendidos (média/més)
2016 376
2017 408
2018 424
2019 501
2020 522
2021 589

Quimioterapia - Sessdes
Realizadas (média/més)

2016 708
2017 824
2018 855
2018 980
2020 1.048
2021 1.083

novidade é o prontuario unificado, que permi-
te aequipe médica o acompanhamento do his-
torico, evolugao e medicamentos prescritos a
esses pacientes, viabilizando um tratamento
ainda mais assertivo e em acordo com 0s pro-
cedimentos oncolégicos. A triagem desses
pacientes passa a ser especial, feita por equi-
pe multidisciplinar. E a coleta de exames foi
transferida para um local especial, garantindo
maior privacidade.

Dentre outras melhorias do setor, podemos

Radioterapia - Pacientes A

Atendidos (média/més) “ 4

2016 42 V 4
Vv 4

2017 46 '

2018 44 4

2019 57

2020 55

2021 66

Radioterapia - Sessdes
Realizadas (média/més)

2016 1.045
2017 1.117
2018 1.108
2019 1.410
2020 1.391
2021 1.548
Hormonioterapia -
(média/més)

2016 820
2017 738
2018 748
2019 755
2020 742
2021 891

destacar a ampliagcdo em duas horas diarias
de funcionamento de radioterapia, que atual-
mente funciona ininterruptamente das 5h as
22h. Também foi firmado uma parceria com o
Centro Oncologico de Jundiai (COJ) viabilizan-
do a ampliagao de 44% no numero de pacien-
tes atendidos ao més em radioterapia. O desa-
fio agora, é substituir o acelerador linear, para
continuar prestando assisténcia de oncologia
de exceléncia a populagao.

*Impactos na produtividade em decorréncia da pandemia covid-19
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Ortopedia

CUIDADO ESPECIALIZADO DE 0SS0S MUSCULOS,
LIGAMENTOS, TENDOES E ARTICULACOES

setor de Ortopedia do Hospital de Cari-
Odade S&o Vicente de Paulo (HSV) é um

dos maiores e mais bem estruturados
da regido. Conta com Clinica de Ortopedia,
Ambulatério de Ortopedia e Pronto Socorro de
Ortopedia. Além disso realiza as mais diversas
cirurgias de urgéncia e eletiva nesta especia-
lidade.

A equipe médica de ortopedia é pioneira em
diversos procedimentos cirurgicos no Bra-
sil. Dentre os feitos é possivel citar cirurgia
de protese de tornozelo, reimplante de dedo,
transplante de tecidos 6sseos e musculares,
arteoplastia total de joelho, anterior “Path” en-
tre outras.

A especialidade também oferece um servigo
exclusivo na regiao voltado para ortopedia on-
cologica.

No Ambulatério sdo atendidos cerca de 1.900
pacientes a0 més para acompanhamento pré
ou pos cirurgico. O Pronto Socorro recebe ca-
sos de urgéncia e emergéncia, uma meédia de
2.000 atendimentos ao més. No Centro Cirar-
gico, a média mensal atual de procedimentos
da especialidade é de 115. Antes da pandemia,
este indice passava de 200.

Consultas Ambulatoério de

Ortopedia (média/més)
2016 1.356
2017 1.433
2018 1.562
2019 1.840
2020 1.614
2021 1.966

Atendimentos no Pronto
Socorro de Ortopedia
(média/més)

2016 3.412
2017 3.442
2018 3.24]
2019 3.064
2020 2.297*
2021 1.733*

Cirurgias na Especialidade
de Ortopedia (média/més)

2016 199
2017 200
2018 209
2019 220
2020 143*
2021 15*
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## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

Neurologia

SISTEMA NERVOS
NERVOS E MUSCU

neurologia é uma das especialidades
Anas quais o Hospital de Caridade Sao

Vicente de Paulo (HSV) é referéncia. A
equipe reune profissionais das mais diversas
subespecialidades, preparados para a assis-
téncia de todas as patologias relacionadas ao
Sistema Nervoso Central (cérebro e medula),
tais como neurologia clinica, clinica médica,
neuropediatria e neurocirurgia.

z

0

A infraestrutura de assisténcia conta com
completa Unidade de Terapia Intensiva des-
tinada ao atendimento de pacientes com pa-
tologia neurolégicas clinicas ou cirurgicas de
alta complexidade. Totalizando 12 leitos, sen-
do seis leitos de UTI e seis leitos de Unidade
Semi-Intensiva.

O, CERE
LOS

Cirurgias neurolégicas

(média/més)
2016
2017
2018
2019
2020
2021

35
34
37
40
37
39
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Urgéncias
e Emergéncias

DIAE NOITE DEDICADOS A SALVAR VIDAS

om atendimento 24 horas por dia, sete
Cdias por semana, o pronto atendimen-
to do Hospital de Caridade Sao Vicente
de Paulo (HSV) é referéncia para atendimentos
de Urgéncia e Emergéncia em toda a regiao. A

unidade recebe desde casos mais simples até
0S mais graves.

Sua localizagao, na area central de Jundiai,
possibilita o facil acesso ao servigo. Diaria-
mente sao recebidos pacientes removidos
pelo Servico de Atendimento Mével de Urgén-
cia (SAMU), pelo Corpo de Bombeiros e pelas
concessionarias que administram as estradas
daregiao.

Um dos principais diferenciais & que todo o
atendimento pode ser realizado no préprio
hospital caso haja necessidade de exames, in-
ternagao e até cirurgias.

Em 2020 foram realizados 36.808 atendimen-
tos na unidade.

Atendimentos no Pronto
Socorro Adulto

(média/més)

2016 3.520
2017 4.786
2018 4.783
2019 4.081

2020 3.067*
2021 2.957*
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Nucleo de Seguranc¢a

do Paciente

Nucleo de Seguranga do Pacien-
te (NSP) é responsavel por promover
e incentivar a cultura de seguran-
¢a na instituicao por meio de protocolos
operacionais, gestdao de riscos, analise de
ocorréncias e notificagoes de incidentes.
As atividades sao embasadas nas seis metas
internacionais de seguranga do paciente, que
sao:

- Identificagdo correta;

- Comunicacao efetiva;

- Prescricao, uso e administracao de
medicamentos;

- Cirurgia seqgura;

- Higienizagao correta das maos;

- Prevencao de quedas.

Pormeiodaanalisedeeventosépossivelmapear
acoes de melhorias mediante a ocorréncia dos
mesmos, como por exemplo a implantagao do
SBAR - Situagao, Breve Histérico, Avaliagao
e Recomendacdo - para a passagem de
plantao, refor¢co de check list para a cirurgia
seqgura, troca de colchdes para minimizar
0 risco de lesao por pressao, entre outras.
Além disso, o NSP realiza treinamentos
continuos com os colaboradores baseados
nos protocolos institucionais, nas metas de
seguranca do paciente e, também, de acordo
com o mapeamento realizado por meio das
notificacdes de incidentes.



ao Cuidado

Nucleo de Atengdo ao Cuidado (NAC)

presta servigos aos pacientes da uni-

dade e seus familiares. O setor nasceu
em abril de 2020, por meio de uma equipe de
comunicagao, formada por enfermeiros, psi-
célogos e assistentes sociais, que tinha o ob-
jetivo de estabelecer uma rotina de contato
com familiares dos pacientes covid-19.

Ainiciativa deu origem ao programa “Alta Res-
ponsavel’, que passou a incluir nao somente
pacientes acometidos pela covid-19, mas to-
dos os demais. A equipe faz o acolhimento,
compartilhamento de informagdes e monito-
ramento dos pacientes apos a alta médica. As
Unidades Basicas de Saude e Nucleos Amplia-
dos de Saude da Familia, referenciados para o
atendimento daquele paciente, recebem in-
formagdes importantes, que permitem enten-
der seu historico de saude, promovendo o cui-
dado individualizado e perto de sua residéncia.

Outro processo realizado pela equipe € o mo-
nitoramento pds-alta hospitalar, por meio de

Nucleo de Atencao

Média mensal de pacientes e

familiares atendidos

3.197

Média mensal de ligagoes realizadas

1.142

municipios da regiao

contatos telefénicos que ocorrem dois dias
apos a alta médica e quinze dias ap6s o primei-
ro contato. O objetivo é atualizar o estado de
saude do paciente, checar se esta sendo feito
0 acompanhamento médico e se o paciente
esta ciente dos encaminhamentos clinicos.
Essas acoes contribuem para a efetividade do
tratamento recebido no hospital e completo
restabelecimento da saude.

Por meio das agdes do NAC, é possivel avaliar
uma redugao importante no indice de reinter-
nacgao dos pacientes. Em 2019, este indice era
de 15,04%. Atualmente é de 12,02%.

Média mensal de plano de cuidado
compartilhado com UBS em cinco

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

Satisfacao
dos pacientes

uvir a opiniao dos usuarios do Hospital
de Caridade Sao Vicente de Paulo (HSV)
€ a maneira mais eficiente de compre-
ender as percepgoes dos pacientes e assim
desenvolver agdes que promovam melhorias.
Por isso a instituicao conta com mecanismos
de pesquisas de satisfagao aplicados a pa-
cientes internados ou que passam por atendi-
mento em suas unidades.

O hospital busca conhecer a experiéncia do
paciente, garantindo total sigilo das informa-
coes. Toda a tratativa é realizada pela equi-
pe da Ouvidoria. Os resultados consistem em
uma importante ferramenta para a revisao e
melhoria dos processos assistenciais.

Atualmente o indice de satisfacao entre pa-
cientes internados é de 98%. Entre os pacien-
tes que passaram em atendimento médico nas
unidades, o indice é de 80%. A meta minima
considerada pelo HSV, é de 80%.

|
L

98%

indice de satisfacdo de pacientes
internados

80%

indice de satisfagao de pacientes
gue passaram em atendimentos
nas unidades (Pronto Socorro,
Ambulatérios e Prontos
Atendimentos)
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0 2.200
Q colaboradores atendidos

+3.000
@ﬁ exames realizados

O MESMO CUIDADO DO HOSPITAL
NA CASA DOS JUNDIAIENSES

b
AN N

esde 1998, o Hospital de Caridade Sao
Vicente de Paulo (HSV) conta com o
programa de Internacao Domiciliar, que

consiste no acompanhamento de alguns pa-
cientes apos a alta médica do hospital.

Saude do

O servigo ¢é ofertado para a populagao de Jun-
diai e inclui visitas periddicas por parte de
uma equipe multidisciplinar, que inclui médi-
co, enfermeiro, fonoaudiologo, fisioterapeuta,
psicologo e nutricionista. No total sao 25 pro-
fissionais. Em caso de necessidade, também
sdo realizados exames e avaliagdes sem que 0
paciente tenha que retornar ao hospital.

Em média sao assistidos 360 pacientes por
més, indice 200% acima do registrado em
2016, cuja média era de 120. A média ¢ de 24
visitas ao dia, num total de 715 no més.

DO COLABORADOR

ara cuidar da saude dos pacientes aten-
Pdidos no Hospital de Caridade Sao Vi-
cente de Paulo (HSV) os profissionais
precisam estar bem. Partindo dessa premissa,

foi criado em outubro de 2020 um programa
que visa oferecer atendimento multidiscipli-

Pacientes atendidos pela
Internagao Domiciliar
(média/més)

2016 120 nar aos colaboradores da instituicao.

2017 143 Conhecido como Ambulatério do Colaborador,

2018 153 0 espaco esta localizado ao lado do prédio do
hospital, propiciando maior comodidade e fa-

2019 174 cil acesso dos profissionais. Diversos profis-

2020 292 sionais realizam o atendimento nas seguintes
especialidades: clinica médica, psicologia,

2021 358

psiquiatria, nutricao e ginecologia. Outras es-
pecialidades atendidas no HSV também estao
disponiveis para os colaboradores em casos

Colaborador

MAIS DE 2.200 PROFISSIONAIS
ATENDIDOS NO AMBULATORIO

de necessidade.

Além das consultas, a iniciativa também con-
templa a realizagao de exames, tratamento e
cirurgias.

Desde sua implantagao, mais de 2.200 cola-
boradores ja foram atendidos, melhorando
de forma significativa a qualidade de vida dos
profissionais. Também foram realizados mais
de 3.010 exames clinicos e de imagem. Em
datas como Outubro Rosa e Novembro Azul, o
setor viabiliza exames preventivos aos colabo-
radores interessados.

O setor também cuida da imunizagao dos co-
laboradores, viabilizando a vacinagao contra a
gripe e, mais recentemente, contra a covid-19.
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Captacio de Orgios gual tempo de Jequena

esde 2008 o Hospital de Caridade Sao Captacao de 6rgaos/ano Orgao Tempo de isquemia
Vicente de Paulo (HSV) conta com o

L . 2016 49 0 tempo de isquemia é o tempo de retirada de Coragao 04 horas
empenho e dedicagao da Comissao

um dérgao e transplante deste em outra pes-

Intra Hospitalar de Transplantes. Esse grupo 2017 36 s0a. A tabela a sequir demonstra o tempo de Pulmao 04 a 06 horas
. . . . ~ . epe . ) 29
de plrof!ss;onz:jls tem a missao de |dent:cf|cafr 2018 63 isquemia aceitavel para cada 6rgao a ser con- Rim 48 horas
possiveis doadores, conversar com as fami- .
siderado para transplante: ‘

lias, sanar todas as duvidas, acolher, acionar 2018 63 P P Figado 12 horas
a Central de Notificagao, Captacao e Distribui- 2020 57 Pancreas 12 horas

0 de Orgdos (CNCDO) de S&o Paulo e garantir ORGAOS QUE PODEM 4
¢ gaos( ) atoegaran 2021 73* 0 Corneas 07 dias
suporte para que todas as equipes de profis- SER DOADOS:
sionais envolvidas possam realizar a captagao
dos 6rgaos. 4V 4

0 grupo também auxilia para que o 6rgao che- Doadores 4

s . . Corneas ‘ ' ‘ '
gue em tempo habil e em condigoes perfeitas 2016 g Pulmées 4V 4
para o transplante, muitas vezes com a ajuda ' y ' y | ' y
do helicoptero Aquia, da Policia Militar, ou de 2017 7 / AdAV 4 "

avides da Forga Aérea Brasileira (FAB). Entre 2018 15

janeiro de 2016 e novembro de 2021 a equipe 2019 13

4 A
do HSV viabilizou a captagao de mais de 340 il y 4 y 4 y
6rgaos, que salvaram outras vidas. 2020 14 Pancreas T V 4V 4V 4
Os 6rgaos que podem ser doados sao figado, 2021 14* "“"“"‘
pulmdes, coérneas, coracao, pancreas, rins, V 4V 47V
pele, osso e medula. Para que a doacao seja V 47V
efetivada é necessario o consentimento do fa-
miliar do paciente. Por essa razao, se faz mui- - =
to importante que o assunto seja discutido em . ) | ’
vida. Cada 6rgao doado, pode representar uma jilgado : : -
vida salva. ¥ 7

* Até novembro/2021

Osso e Medula
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Cuidado nos

MinN|

Hospital de Caridade Sdo Vicente de
Paulo (HSV) conta com a atuagdo do
Time de Humanizacgao, que desenvolve
acOes pautadas nas normas da Politica Nacio-
nal de Humanizacao do SUS (Humaniza-SUS).

0 grupo é formado por profissionais de diver-
sos setores e trabalha a saude num conceito
mais amplo, voltado para o cuidado ao pa-
ciente e colaborador e suas necessidades. A
esséncia é transformar, valorizar o cuidado e
o acolhimento.

Na pratica, sao realizadas atividades internas,
campanhas, comemoracoes e agdes que con-
tribuem para aliviar o desconforto causado
pela doenga nos pacientes e trabalhar a ale-
gria, amor e resiliéncia entre os profissionais,
sempre considerando o aspecto fisico, psiqui-
co, espiritual e social de cada um.

Ao longo dos anos, varias atividades ocorre-
ram, resultando em muitos sorrisos, lagrimas,
emogoes e agradecimentos.

MOoS detalhes

Autocuidado - Varias agoes foram desenvol-
vidas com foco no autocuidado dos colabora-
dores, dentre elas, a realizagcao de exames de
mamografia e prostata, relativos ao Outubro
Rosa (més da conscientizagdo sobre o cancer
de mama)e Novembro Azul (més da prevencgao

ao cancer de prostata).
= K

Kit Maternidade - Em parceria com o setor de
Recursos Humanos, a agao envolve a entrega
de kits contendo fralda e itens de higiene para
os colaboradores logo ap6s o nascimento de
seus filhos.

Arvore da Vida - Um mural instalado em um

dos corredores principais da instituicao é o
cenario para as datas comemorativas do hos-
pital. Batizada de “Arvore da Vida", exibe men-
salmente homenagens, frases de motivagao
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e demais iniciativas que contribuem para um
ambiente mais familiar e acolhedor aos cola-
boradores.

VOLUNTARIADO

Ambiéncia - No setor de Radioterapia, foi
instalado papel de parece, em parceria com a
artista Eliana Garcia, que retrata uma praia. O
objetivo é transmitir tranquilidade aos pacien-
tes que passam por sessoes na unidade.

Cabelegria - Com o intuito de viabilizar peru-
cas de cabelo humano as pacientes oncolégi-
cas, a ONG Cabelegria esteve no HSV doando
30 perucas e recebendo doagdes de cabelos
que ajudarao na confecgao de outras peruqui-
nhas.

Videochamadas - A iniciativa de aproximar
pacientes internados, em isolamento, de seus
familiares por meio de chamadas de video co-
megou no Dia das Maes de 2020. Logo se espa-
Ihou por todas as alas do hospital com o auxilio
da equipe de psicologia. A agcao de humani-
zacao minimiza a dor da internacao, reduz a
ansiedade da familia e propicia momentos de
tranquilidade e alegria.

Prontuario Afetivo - Por meio de parceriacom
o setor de Psicologia, foi criado o prontuario
afetivo para os pacientes covid-19. A beira
leito, em material especial, sao descritas in-
formacoes individualizadas do paciente, tipo:
comida preferida, time do coracao, hobbies e
outros detalhes, que visam estreitar a distan-
cia entre profissionais e pacientes, promo-
vendo a assisténcia ainda mais humanizada, a
partir do estimulo de didlogos que nao fiquem
somente com foco na doenga.

Revitalizagcao do “Sino da Esperan¢a” - A agao
simbolica de badalar o sino ap6s o término das
sessOes de radioterapia ja emocionou muita
gente. Por isso, 0 “Sino da Esperancga” ganhou
novo acabamento com a ajuda da iniciativa
privada em 2020. O local traz uma mensagem
de apoio para aqueles que superaram mais
uma fase no combate ao cancer.

ReConecTAR - O HSV faz parte do projeto Re-
ConecTAR - Rede de Conexao Trabalho com
Alegria e Resiliéncia, uma iniciativa conjunta
do Hospital Sirio-Libanés, da Johnson & John-
son e do Institute for Healthcare Improvement.
A agao visa estimular os colaboradores a de-
senvolveremaresiliéncia e alegria no trabalho.
O projeto piloto deve ser concluido em 2022.

Exemplo de S8

dedicacao

voluntariado do Hospital de Caridade

S&o Vicente de Paulo (HSV) conta com

diversos grupos, que realizam ativi-
dades diversas. Juntos sao responsaveis por
transformar os locais por onde passam com
solidariedade e altruismo.

Nao se trata apenas de doagao de tempo, mas
também da doacgao de coragao. Com amor e
dedicagao, os grupos se revezam orientando
visitantes e acompanhantes do HSV, promo-
vendo aparo emocional, apoio espiritual, le-
vando alegria por meio de cangdes, promoven-
do doacoes e varios outros gestos de amor.

Bazar - Dentre as agoes, esta o “Bazar do Vo-
luntariado”, uma iniciativa mensal, que conta
com o empenho do grupo Visita Vicente, com-
posto por 50 pessoas. A partir de doagoes, é
realizado o bazar com itens de vestuario, de-
coragao, eletrodomeésticos, brinquedos e ou-
tros do género. Os pregos sao simbolicos e 0
valor arrecadado com a venda é revertido em
melhorias para o HSV. Com esta iniciativa ja foi
possivel adquirir colchdes pneumaticos, te-
levisores, armarios, roupas para distribuigao
por meio do Servigo Social dentre outras.

Visita Vicente - Além de organizar o “Bazar
do Voluntariado®, o grupo ajuda os visitantes
de pacientes a se localizarem no hospital e
prestam assisténcia aos acompanhantes que
esperam por informagdes dos pacientes em
cirurgia.

Caminho da Alegria - Grupo de palhagos que
realiza visitas periddicas aos pacientes do
HSV levando momentos de descontragao e
alegria a todos que estao internados.

Canto Cidadao - Por meio da musica esses
voluntarios levam esperanga aos pacientes
durante o periodo de internacao. A cada visi-
taum musico diferente apresenta o repertério
dos mais diversos estilos musicais.

ONG Amigos pela Fé - A musica também é o
elo de ligagao entre pacientes e o grupo Ami-
gos pela Fé, que percorre os quartos do hospi-
tal levando cangoes e instrumentos musicais.
Os pacientes pedem musicas e, por alguns
instantes, se esquecem de que estao interna-
dos. Momento de descontracao que ajuda na
superacao.




m marco de 2019 foi langado o projeto
E”Acolha um Quarto, Conforte Vidas”, com

o0 objetivo de revitalizar 72 quartos e ba-
nheiros do Hospital de Caridade Sao Vicente
de Paulo (HSV) por meio da iniciativa privada e
pessoas fisicas. Até meados de 2020, 33 quar-
tos ja haviam sido revitalizados, num investi-
mento total de RS 3.301.014,40. Essa melhoria
foi de extrema importancia para o enfrenta-
mento da pandemia covid-19.

O projeto de reforma dos quartos foi doado
pelas arquitetas do grupo “Um tijolo por dia”. E
entre as primeiras empresas que acolheram a
iniciativa, estao Roca, Duratex, Deca e Astra.

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO ##

Acolha um Quarto,
Conforte Vidas

Todos os quartos e banheiros reformados es-
tao sendo padronizados por meio da troca de
portas, pisos, azulejos, revestimentos, pintu-
ra, cortinas, itens para banheiro, iluminagao,
mobiliario, ar-condicionado e kit-leito (cama
eletrénica, régua multifuncional, poltrona de
acompanhante, diviséria e bandeja de refei-
goes).

No periodo mais critico da pandemia, as obras
foram paralisadas, porém a expectativa é de
que em breve possam ser retomadas.

Interessados em saber mais e colaborar po-
dem acessar o site https://hsvicente.org.br

HOSPITAL DE CARIDADE SAQ VICENTE DE PAULO

Faca sua doacao
www.hsvicente.org.br
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Tradicional

em Ensino e Pesquisa

partir do Nucleo de Educagao Perma-
nente (NEP) do Hospital de Caridade
Sao Vicente de Paulo (HSV), nasceu o
Nucleo de Ensino e Pesquisa, também deno-
minado NEP.

0 NEP contribui com a formagao dos profis-
sionais da area da saude por meio de parce-
rias com as instituicdes de Ensino Superior,
as quais permitem o desenvolvimento das ati-
vidades de estagio curricular para os cursos:
Auxiliar e Técnico em Enfermagem; Técnico
em Instrumentacao Cirurgica; Técnico em
Radiologia; Enfermagem:; Fisioterapia; Nutri-
¢ao; Psicologia e Servigo Social. Atualmente,
0 hospital oferece campos para a atuagao de
600 estagiarios por ano.

Além das areas multidisciplinares da saude,
também ha o convénio com a Faculdade de
Medicina de Jundiai (FMJ). Por meio deste
convénio, 300 alunos do curso de medicina de-
senvolvem atividades académicas de prope-
déutica, internato médico e ligas académicas.

Também atuam 150 médicos residentes das
seguintes especialidades: Anestesiologia; Cli-
nica Médica; Cirurgia Basica; Cirurgia do Trau-
ma; Cirurgia do Joelho; Cirurgia do Quadril; Or-
topedia e Traumatologia; Otorrinolaringologia;
Dermatologia; Neurocirurgia; Urologia; Geria-
tria; Radiologia e Diagndstico por Imagem.

0 HSV é hoje um dos mais importantes hos-
pitais de ensino do pais, recebe médicos de
todo o Brasil que desejam especializar-se em
um dos programas mais tradicionais e reco-
nhecidos do interior paulista. O Programa de
Residéncia Médica do HSV, bem como seu
programa de ensino, seqgue as diretrizes da
Resolugdo N° 02/2006, de 17 de maio de 20086,
do Conselho Nacional de Residéncia Médica e
oferece anualmente 155 vagas, distribuidas em
13 especialidades.

0 NEP também atua na promocgao do ensino
para colaboradores do hospital e estimula o

A 9 600
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140 Corporativa rily

alunos do internado do 52 e 62 ano '
do curso de Medicina

/@ estagiarios de cursos técnicos

de Auxiliar e Técnico em
Enfermagem; Técnico em
Instrumentacao Cirurgica; Técnico
em Radiologia; Enfermagem:;
Fisioterapia; Nutrigao; Psicologia;
e Servico Social

S
& 33

pesquisas cientificas em
andamento

desenvolvimento de competéncias cientificas.
Entre 2019 e 2020, 33 pesquisas cientificas fo-
ram iniciadas e favoreceram as obtencoes de
titulos de graduacgao, mestrado e doutorado
para profissionais com vinculo institucional
com o HSV. Em virtude da esséncia cientifica,
0 departamento assessora o desenvolvimen-
to dos protocolos institucionais. Desde 2014,
houveram contribuicées aos protocolos de
sepse, infarto agudo do miocardio, acidente
vascular encefalico, trombose venosa profun-
da e tromboembolismo pulmonar.

om foco em inovagao e tecnologia, o
Hospital de Caridade Sao Vicente de
Paulo (HSV) estruturou a Universidade
Corporativa(UC)no inicio de 2021. O setor tem
como objetivo promover e incentivar o desen-
volvimento profissional e pessoal do colabora-
dor por meio de cursos, palestras, treinamen-
tos, capacitagoes e trilhas de aprendizagem.
Para isso, realiza a gestao da Integra-
cao de novos colaboradores, Treina-
mento Funcional, Plano de Desenvol-
vimento de Pessoas (PDP), Trilhas de
Aprendizagem, Avaliagao de Indicadores, Pro-
gramade AtendimentoaoCliente, entre outros.

A proposta da UC do HSV é criar um am-
biente de ensino e aprendizagem acolhedor,
que atenda as crencgas e valores internos da
instituicdo de modo que a capacitagao téc-
nica e desenvolvimento sejam continuos.
Além dos cursos presenciais, a UC conta com
uma plataforma on-line que oferece contetdo
para a equipe multiprofissional, favorecen-
do o ensino digital e a insergao da institui-
¢ao em um ambiente inovador e tecnologico.
0 modelo de Educagao Corporativa do HSV
favorece o autodesenvolvimento e aprendiza-
gem, possibilitando ao colaborador explorar o
maximo de seu potencial.
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Modernizacao de
equipamentos

4V

odernizar o parque tecnoldgico e re-
Mformar areas fisicas sao agoes neces-

sarias, que precisam de planejamento
e investimento. Nesse sentido, a diregao do
Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo
(HSV) tem atuado de forma objetiva e estra-
tégica para a constante renovacao de equipa-
mentos, viabilizando a ampliagao dos servigos
prestados e a manutencao da qualidade na
assisténcia. Para isso, a gestao atual passou
a utilizar o beneficio de imunidade tributaria,
concedido a instituicao devido a sua filantro-
pia.
Ao todo foram investidos mais de RS 12 mi-
Ihdes em equipamentos médicos e mobilia-
rios, além de centenas de instrumentais cirur-
gicos, novas camas e macas, equipamentos
de ar condicionado, adequacao de alas para
atendimento covid-19 e muito mais.

Para essas aquisigoes, o apoio do Poder Pu-
blico foi essencial, por meio de verbas parla-
mentares, apoio da Prefeitura Municipal de
Jundiai, Camara Municipal de Vereadores e
empresas privadas.
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Aquisicoes
(Engenharia Clinica)

68 Ventiladores Pulmonares

2 Tomoégrafos

177 Macas

112 Monitores Multiparametros

60 Bombas de Infusao
1Equipamento de Videolaparoscopia
17 Eletrocardiografos

1 Aparelho de Raio-X Portatil

3 Monitores 8 Pardmetros

3 CPUs para Monitores Multiparame-
tros

1 Aparelho de Ultrassom

2 Mesas Cirurgicas Universal Motori-
zadas

2 Ventiladores Pulmonares de Trans-
porte

1 Aparelho de Raio-X Analogico

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO ##
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S Cardioversores

33 Oximetros de Pulso Portatil
1Videogastroscopio

1Foco Cirurgico 2 Cupulas

1Equipamento para Controle e Dosi-
metria

3 Videolaringoscopios
2 Focos Cirurgicos Pedestal

2 Equipamentos de Ventilagao Nao-In-
vasiva

2 Desfibriladores
4 Umidificadores Aquecidos

1Conjunto para Terapia de Oxido
Nitrico

6 Aspiradores de Secrecao Portatil
1Mesa Ginecologica Elétrica
1Ventilador para BIPAP

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

Reformas

Ambulatoério de Ortopedia

Telhado

Em 2019 o Ambulatério de Ortopedia foi total-
mente reestruturado em uma area de 127m?.
Com acesso independente por meio da Rua
Anchieta, o Ambulatério conta com consul-
torios, recepgao, sala de prescrigao, leitos

de procedimentos e ambiente totalmente
climatizado. O projeto foi viabilizado por meio
de uma contrapartida do Estudo de Impacto
de Vizinhanga (EIV).

Substituicao de 2.958 m? de telhado, com
a troca de telhas de fibrocimento, barro e
policarbonatos, por telhas metalicas termo
acusticas e novos policarbonatos.

Reforma da Radiologia

A sala onde sao realizados exames de raio-x
foi totalmente reformulada e recebeu um novo
equipamento em 2020. Em média sao feitos
3.900 exames ao més de pacientes do Pronto
Socorro Adulto e pacientes externos enca-
minhados pelas unidades de Prontos Atendi-
mentos do municipio.

4
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Pintura Externa

Foi realizada pintura de toda area externa

do hospital, num total de 7.000m?. Todas as
tintas foram doadas (70 latas de 18 litros e 30
latas de 3,6 litros).

SPDA

Para maior seguranca, foi implantado Siste-
ma de Protegao de Descargas Atmosféricas
(SPDA).

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO ##

Adequacao do Sistema Elétrico

Foi realizada a substituicao e revisao elétri-
ca das instalagoes do HSV. Foram trocados
cabos, disjuntores, quadros de distribuicao e
passagem de eletrocalhas.

Ampliagao da Quimioterapia

0 setor de Quimioterapia foi totalmente rees-
truturado em um novo espacgo no ano de 2019.
Com area total de 182m?, o local passou por
uma grande reforma, propiciando ambiente
mais confortavel e acolhedor aos pacientes.
Além de piso, pintura e adequacao fisica,
ganhou mobiliario novo.

Reforma de Elevadores

Modernizagao, manutengao e reforma da
estrutura de quatro elevadores.

Adequacoes seguranca Predial

Com foco na prevengao e combate a incéndio,
o HSV fez diversas melhorias em sua estrutu-
ra predial. Dentre elas, ampliacao da rede de
hidrantes, instalagao de portas corta-fogo,
substituicao de extintores, troca de sinaliza-
cao de placas de emergéncia, instalagdes de
rampas e escadas com corrimao, melhorias
em sistema de alarme de incéndio, aléem da
capacitacao de 160 brigadistas.

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

Investimentos
Sustentabilidade

gestao sustentavel € uma das pre-
missas do Hospital de Caridade Sao
Vicente de Paulo (HSV). Diversas
iniciativas voltadas para o bom uso de recur-
S0S naturais e preservacao do meio ambiente
estao presentes na operacao do hospital e
outras devem se tornar realidade em breve.

A

Placas fotovoltaicas

Por meio de parceria com a iniciativa “CPFL
nos Hospitais”, foram instaladas 370 placas
fotovoltaicas em 1.000m? de telhado. Projeto
viabiliza economia de 10% na conta mensal,
0 que representa em torno de RS 140.000,00
anuais.

Aquecedor de Agua

Instalacao de sistema de aquecimento solar 43
em todos os quartos e banheiros do hospital.

Primeira fase concluida com instalagao de

dois boilers com capacidade para 5 mil litros

cadaum e 40 placas solares. A economia a

partir deste sistema pode chegar a até RS

100.000,00 ao ano.

Projeto futuro - Hospital Paperless

0O HSV desenvolve projeto que permitira a re-
ducao significante do uso de folhas de papel
na instituicao. Assim, prontuarios, resultados
de exames e gestao de documentos passarao ‘
a ser totalmente digitais. E mais uma inicia-

tiva do hospital para minimizar os impactos 4

A
ambientais. ‘ '
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- § Reestruturacao
% Prontuario eletrénico que permite Flna ncelra

tecnologia é ponto fundamental
Apara uma gestao eficiente e agil, por ainterligacao de dados
isso, nos ultimos anos o Hospital de L. .
. < . Aquisicao de dois novos
Crassio VisoPlhomioro %L1 o it capaciad o B
) i ) armazenamento dade Sao Vicente de Paulo (HSV) apre-
diversos projetos em andamento nesta area, o ' ' sentava déficits consecutivos de anos
a pandemia covid-13 apressou um pouco essa > Aqglglgao de IlcenC|a[nento de anteriores. O passivo descoberto era de RS
evolugao. Afinal, muitas coisas foram adequa- antlvirus para protec;ao de todos os L L, (e e S SR A
das no intuito de evitar contato fisico. dados do hospital receitas em valores mensais na casa de RS 4
¥ Aquisicdo de equipamento milhdes. Havia o risco da instituicao centena-
} Atualizacio de software de gestao para a Central de PABX ria f(’ec.har suas portas. A partir de r.n?didas.es—
hospitalar MVSoul e MVPEP2.0 ¥ Desenvolvimento de sistemas que tor?);esi'iiisc’jgsogf)ia;fz fooirrl;;nugi‘zjrg'éfnd;;:sdeé
} Atualizacao de software de base de g;ednodsa(rlr_wépl_De)l Geral de Protecao de RS 139 milhdes.
dados Oracle (ultima atualizacdo tinha
ocorrido em 2012 - necessidade é de ¥ Implantac&o de sistema para
atualizacdo anual) telemedicina Para isso, foram tomadas as seguintes medi-
- . das para reducao de custos:
» Software para gerenciamento da forca ¥ Implantagéo do sistema
de trabalho (SISQUAL) - gest3o de de inteligéncia artificial Laura Reestruturagao do Quadro de Pessoal
escalas, acompanhamento de banco Economia de R$ 1.749 milhdo
de horas etc. Negociagao de Processos Trabalhistas e
¥ Reestruturacdo de rede fisica Civis
de computadores - troca de Economia de RS 1.749 milhdo

cabeamento e switchs antigos para
otimizacgao do trafego de dados

Renegociagdo com a Caixa Econémica
Federal
Economia de RS 1.727 milhdo

¥ Aquisicao de 52 novos computadores

A Reducao de custo médio da internagao
4> Economia de R$ 2.900 mil
y ' ‘ comreducao de 30%
y | 4 y 4 y Custo Hospital
4V 4 Ve Economia de RS 2 milhdes ao més
AV 4dV 4V A4
AdV 4V 4= Sanada Divida de Curto Prazo
p :‘:':‘:':‘:':"' Reducao de R$ 23 milhdes
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Sala Vertical e Horizontal

No inicio de 2020 o HSV implantou um fluxo
diferenciado, focado na humanizagao, para
assisténcia a pacientes do Pronto Socorro
Adulto. Foram adequadas duas salas exclusi-
vas, denominadas vertical e horizontal.

Na sala vertical, os profissionais avaliam
pacientes de baixa complexidade, que
aguardam por resultados de exames ou me-
dicacao. O espago esta equipado com 10
poltronas reclinaveis, suporte de soro para

medicagao e conta com a supervisao ininter-
rupta da equipe de enfermagem.

Na sala horizontal sao avaliados pacientes
com quadro clinico mais grave. O local con-
ta com seis leitos, onde os pacientes devem
permanecer até no maximo 6 horas. Passado
esse tempo, a equipe médica precisa definir
se 0 caso requer internagao ou alta médica.
A iniciativa propicia maior segurancga e con-
forto aos pacientes, além de agilizar o aten-
dimento na unidade.

CADA DIA

Série Conheca o Hospital Sao Vicente

A equipe de comunicagao do HVS idealizou a série “Conheca o Hospital Sao Vicente”, que

inclui 20 videos, com duragao maxima de 3 minutos, e que retratam a rotina do hospital. O
conteudo é exibido nas redes sociais da instituicao e, em breve, devera estar em um canal
interno.

## HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO

47
Sala de Acolhimento

Na Sala de Acolhimento os acompanhantes
de pacientes em procedimentos cirargicos
podem acompanhar pelo painel, em tem-

po real, o momento da entrada e saida no m:',',""':m“}:,"
Centro Cirurgico, a permanéncia na Recu- Wl
peracao Pés Anestésica (RPA) e a ida para
0 quarto. A sala oferece maior conforto,
tranquilidade e estrutura humanizada.

Frota

Com apoio da Prefeitura de Jundiai e da
Camara Municipal de Vereadores, a frota

de veiculos do HSV foi parcialmente troca-
da por veiculos novos. Do total de 9, 3 sao
veiculos da marca VW, modelo Gol OKm, que
entraram em operacao em 2019 e 2020.
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transportes ao més

]3 ambulancias
6 vans

SAMU ] 6 A N O : ; 65 profissionais
Em agosto de 2021, o Servigo de Atendimento Atendimentos realizados

Movel de Urgéncia (SAMU) completou 16 anos pelo SAMU (média/més)
de atividades na cidade. O trabalho é ininter-

S . 2016 1.403
rupto e a equipe ¢ altamente capacitada para
atender os mais diversos tipos de ocorréncias, 2017 1.338 . .
tais como acidentes de transito, quedas, AVC, 2018 1.374 Se rvi QO d e Ate nd Imento
par‘tos t’e‘tantos outros.' Durar?te 0 momer.wto 2019 1399 a PaC|enteS ESpeCIaIS e CronlCOS
mais critico da pandemia covid-19, o servigo :
foi essencial para auxiliar na assisténcia aos 2020 1.367 y |
pacientes. 2021 16N Prestes a completar 20 anos de existéncia, Os agendamentos para uso do transporte A "
No total 114 colaboradores integram a equipe, ' o Servico de Atendimento a Pacientes Es- sdo feitos via telefone e o servigo auxilia pa- 4
a frota é composta por cinco Unidades Moveis peciais e Cronicos (Saec) de Jundiai oferece cientes nos mais diversos tipos de tratamen- 4V 4
de Suporte Basico (USB) e uma Unidade Mével | atendimento especial e exclusivo aos pa- to. Desde a necessidade de transporte Unico, 4

de Suporte Avancado (USA). Em média sé&o re-
alizados 1.600 atendimentos por més.

lares.

profissionais.

cientes que necessitam de transporte para
terapias, exames, consultas e altas hospita-

Ao més sao realizados cerca de 4.500 trans-
portes, por meio de uma frota composta por
13 ambuléncias, 6 vans e uma equipe de 65

transporte frequente e até mesmo aqueles AV 47
que exigem o deslocamento para outras ci- Yy ' 4 ' 4

dades.
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“Como médico, minha maior preocupagao é
com o atendimento e seguranca dos pacien-
tes. Percebo o quanto tem sido investido
neste sentido nestes Ultimos seis anos.
Programas conduzidos pelas mais renomadas
instituicdes de saude do nosso pais, ampliam
nossa capacidade operacional e a qualidade
da assisténcia, como o Lean nas Emergéncias
e o Reconectar.

Todo este conhecimento nos tornou ainda
mais capacitados para vivenciar um dos mo-
mentos mais desafiadores de nossa histoéria
recente, a pandemia covid-19. Os principais
diferenciais foram a capacidade técnica de
nossas equipes, a habilidade para tomada de
decisdes rapidas e o bom trabalho em equipe.

Mesmo durante este periodo, continuamos
crescendo e buscando novas alternativas.
Criamos o Nucleo de Atengao ao Cuidado, im-
plantamos as video-chamadas para pacientes
isolados, criamos protocolos especificos e

o - - - estamos implantando a telemedicina.
forma agqil e eficiente. Em Jundiai e regido, o

Hospital Sao Vicente foi e tem sido essencial
para o enfrentamento a pandemia covid-19.
Sao mais de 3.400 vidas salvas.

Uma soma de fatores faz do Hospital Sao
Vicente uma grande referéncia em saude para

E isso tem sido possivel pelo trabalho que vem
sendo realizado desde 2017, com seriedade

e transparéncia. Melhorias na infraestrutura,
investimentos em novos equipamentos e mo-
dernizagao tecnoldgica, capacitacao profis-
sional e gestao financeira.

0 cuidado com o paciente é pautado numa
relacao de grande confianga, os melhores
profissionais integram o corpo clinico da
instituicao. Sinto que essa relagao so fortale-
ceu nos ultimos anos, transformando nossa
cidade num grande polo de resolutividade em
saude do estado de Sao Paulo. Um grande
beneficio para toda nossa populagao.

Parabéns ao Hospital Sao Vicente por seus
119 anos e obrigado a todos que, direta ou
indiretamente, contribuem para os servicos
de exceléncia prestados por este hospital.”

Dr. Itibagi Rocha Machado

Coordenador do Gabinete de Gestao de Crise

eficiéncia.

Diversas cirurgias inéditas tém sido realiza-
das no hospital, bem como pesquisas rele-
vantes no cendario mundial. O Hospital Sao
Vicente é hoje uma instituicao de respeito,
que tem a admiragao de seus usuarios e uma
relagao de confianga com a comunidade.

Sao 119 anos dedicados a salvar vidas, pa-
rabéns a todos que contribuem com este
trabalho incrivel.”

Dr. Izandro Régis de Brito Santos

Diretor Técnico

“0 Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo
€ uma referéncia para a histéria da saude em
nossa regiao ha mais de um século. Sempre
exercendo sua vocagao para a caridade e
cuidado com o préximo.

Nos ultimos anos vimos um grande avango,
com investimentos em equipamentos de
ultima geragao, adesao a iniciativas admi-
nistrativas e de humanizacgao, projeto de
revitalizacao dos quartos e banheiros, acoes
voltadas para a sustentabilidade, troca do
telhado, reforma de todo sistema interno de
seguranca, investimentos na capacitagao dos
profissionais e diversas outras agoes.

Sentimos orgulho em fazer parte desta his-
toria e é neste ritmo que pretendemos sequir
realizando nosso trabalho, dando continui-
dade a obra de nosso patrono, que em 1717,
na Franca, fundou o primeiro hospital de
caridade, dentro do carisma vicentino, para o
atendimento aos mais necessitados.”

51



“Eu tive um tratamento de rei, como
se eu estivesse em um hotel dos bons. =
Na ala da ortopedia a estrutura era
invejavel. Acho que esse atendimento
simpatico e carinhoso é extremamente
necessario. Acredito até que chega a ser
mais importante do que o tratamento
oferecido por uma infraestrutura fisica.

NOSSOS PACIENTES

- Espero que minha atencao, educacgao e
eterna gratidao chegue para a equipe da
mesma forma que eles se dedicaram a
mim e a cada paciente. Cada profissional
em sua forma ser, tem dentro de si a
expressao do verdadeiro significado de
Deus no coragao”.

Marcio José Soares de Oliveira

Paciente

“Essa é uma nova fase da minha vida. Ja
passei por diversos convénios médicos
e por isso, tenho credibilidade em dizer
que o Hospital Sao Vicente é digno de
todos os elogios. Todos esses hospitais
particulares deveriam aprender com voceés.
Fiquei encantado com tudo que presenciei
durante meu atendimento. O que vejo é
100% de dedicagao e amor pelo que fazem,
independente da area. Deixo aqui a minha
gratidao e admiracgao por todos. Fago questao
de compartilhar com amigos e familiares a
experiéncia que tive dentro da instituigcao”.
José Alfeu Addo
Paciente

L]

“Em duas vezes que minha sogra precisou
do Hospital Sao Vicente, o atendimento foi
excelente. Ela recebeu muita atencao e todos
os cuidados necessarios. Meu pai também
ja precisou ficar internado no hospital, anos
atras, e o atendimento foi muito bom.

Meu sentimento é de muita gratidao. Sempre
foram prestativos, com palavras de ajuda
neste momento tao dificil. Sé tenho que
agradecer e desejar que Deus os abengoe
sempre.”

Gilberto Ponzetto

Genro da paciente Luiza Sofiati Pagliarini

“0 atendimento foi 6timo. A equipe médica, de
enfermagem, o pessoal da limpeza, enfim, todos foram
muito atenciosos e comprometidos com o trabalho.

0 servigo do hospital é excelente. Como acompanhante,
me trataram muito bem também. A comida é muito boa,
tudo foi maravilhoso, tanto que até ouvi comentarios
la dentro de outros acompanhantes que o Hospital Sao
Vicente esta melhor do que hospital particular, e realmente
esta mesmo. O atendimento é 6timo de um modo geral. A
humanizagao auxilia muito para que os pacientes tenham
um tratamento com dignidade e sucesso.

Agradeco cada funcionario do Hospital Sao Vicente. Todos
fazem um trabalho de qualidade e muito importante na
vida das pessoas, para a sociedade. Continuem assim, pois
ainstituicao so ira melhorar. Parabéns!”

Jaqueline Cristina da Silva

Filha do paciente Domicio Crispim da Silva




“A &rea da saude é responsavel nao so pelo
nosso fisico, mas também pelo emocional,
pela saude mental do paciente. Me emociono
guando falo do hospital, pois fui muito bem
tratada por todas as equipes, em especial
pelos profissionais da UTI. Sao pessoas
abencgoadas, carinhosas e dedicadas. Quando
cheguei em casa, mandei um bolo para o
responsavel da unidade em que fiquei, foi uma
forma de retribuir. Os profissionais ficaram
felizes. Sou grata a Deus e a vocés, para
sempre”.

Eunice Mary Silveira Baptista

Paciente

“Sou do Pernambuco, mas moro em Jundiai
ha mais de 50 anos. Faco sessoes de
radioterapia no Hospital Sao Vicente para
tratar o cancer de préstata. Estou muito
satisfeito com a assisténcia que recebo da
equipe. Sei que o hospital tem feito diversas
melhorias com foco em seus pacientes
oncoloégicos, o que é muito importante para
nos que precisamos desse cuidado especial
e diferenciado. Sou muito bem atendido,
me sinto seguro e considero importante
as medidas adotadas pelo hospital durante
esse periodo dificil que vivemos. Estao de
parabéns”.

Alcino Honério da Silva

Paciente
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