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PACIENTES E ACOMPANHANTES

HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO



ESTA CARTILHA VAI AJUDA-LO A CONHECER QUAIS
OS ATENDIMENTOS DE SAUDE DEVEM SER
PROCURADOS DE ACORDO COM A SUA NECESSIDADE
E DE SUA FAMILIA.

O HOSPITAL DE CARIDADE SAO VICENTE DE PAULO
ESTA SEMPRE PRONTO PARA
AJUDA-LO. NOSSO OBJETIVO E MANTER A
QUALIDADE DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS
PRESTADOS A POPULACAO.

IMPORTANTE:
TODOS OS USUARIOS DO SUS SO PODERAO SER ATENDIDOS

MEDIANTE APRESENTACAO DE UM DOCUMENTO COM FOTO
RG OU CARTEIRA DE HABILITAGAO.
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PRIORIDADES NO ATENDIMENTO

CASOS GRAVES SERAO ATENDIDOS PRIMEIRO, APOS

PASSAR POR TRIAGEM FEITA PELA ENFERMAGEM, DE

ACORDO COM A CLASSIFICACAO DE RISCO HUMANIZA
SUS.

O PRONTO SOCORRO ADULTO E O PRONTO
ATENDIMENTO CENTRAL OFERECEM ATENDIMENTO
PRIORITARIO PARA PESSOAS ACIMA DE 60 ANOS,
COM NECESSIDADES ESPECIAIS E GESTANTES.
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QUANDO PROCURAR O PRONTO ATENDIMENTO?

QUEM ESTIVER COM DORES HA MAIS DE
24 HORAS, PROBLEMAS CRONICOS OU QUE NAO
NECESSITAM DE ATENDIMENTO DE URGENCIA,
DEVEM PROCURAR O PRONTO ATENDIMENTO.
ATUALMENTE A UNIDADE TAMBEM REALIZA
ATENDIMENTO EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM
SINTOMAS DA COVID-19.

A ESTRUTURA DO PRONTO ATENDIMENTO E
PROJETADA PARA A RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

CLINICOS DE PEQUENA E MEDIA COMPLEXIDADE.

CLINICA MEDICA

ATENDIMENTO 24H
ODONTOLOGIA

DAS 7H AS 22H
ENDERECO:

R. JOAO LOPES, 78 - PRAGCA DOM PEDRO Il - CENTRO
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QUANDO PROCURAR O PRONTO SOCORRO ADULTO?

O PRONTO SOCORRO ADULTO OFERECE
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA, EXAMES
LABORATORIAIS E RADIOLOGICOS, ALEM DE
ATENDIMENTO CIRURGICO.

ACIDENTES DE TRANSITO, TAMBEM SAO ATENDIDOS
NO PRONTO SOCORRO ADULTO. JA O PRONTO
SOCORRO DE ORTOPEDIA ATENDE CASOS DE
TRAUMAS E FRATURAS.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

24 HORAS POR DIA
ENDERECO DO PRONTO SOCORRO ADULTO:

RUA JORGE ZOLNER, S/N. CENTRO - JUNDIAI 4583-
8215
ENDERECO DO PRONTO SOCORRO DE ORTOPEDIA:

RUA ANCHIETA, 223. CENTRO - JUNDIAI 4583-8214
OU 4583-8207
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SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

O SAO VICENTE REALIZA TODOS OS EXAMES DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM DE MANEIRA DIGITAL.
ISSO AUMENTA A PRECISAO DO EXAME E DIMINUI O
IMPACTO NO MEIO AMBIENTE. FUNCIONA
DIARIAMENTE 24 HORAS E REALIZA DENTRO DE
TODAS AS SUAS ESPECIALIDADES, EM MEDIA, 91 MIL
EXAMES AO MES, SENDO ESTES DISTRIBUIDOS
ENTRE PACIENTES EXTERNOS E INTERNOS, SUS E
CONVENIADOS.
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QUANDO PROCURAR O AMBULATORIO DE

ESPECIALIDADES?

O ESPACO ATENDE APROXIMADAMENTE 20
ESPECIALIDADES MEDICAS E OFERECE ATENDIMENTO
AGENDADO DEPOIS DE ENCAMINHAMENTO PELA UBS

(UNIDADE BASICA DE SAUDE) DE REFERENCIA DO
PACIENTE E TAMBEM ATENDE PACIENTES DO PRONTO
SOCORRO ADULTO DO SAO VICENTE APOS ALTA.

O HORARIO DE ATENDIMENTO DO AMBULATORIO DE

ESPECIALIDADES E DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 7
AS 17 HORAS.

ENDERECO:
RUA CAMPOS SALES, 350 - CENTRO 4583-5420 (PARA
ODONTOLOGIA E ANESTESIOLOGIA)
DEVIDO A PANDEMIA, AS OUTRAS ESPECIALIDADES

ESTAO TEMPORARIAMENTE ALOCADAS NO NUCLEO

INTEGRADO DE SAUDE (NIS) NA AV. CARLOS SALLES

BLOCK, 74 - PARQUE DO COLEGIO, JUNDIAI
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RADIOTERAPIA

E O TRATAMENTO DE DOENGAS POR MEIO DE
RADIACAO DE ALTA ENERGIA. NOSSO EQUIPAMENTO,
UM MODERNO ACELERADOR LINEAR, PERMITE UM
TRATAMENTO COM MENORES EFEITOS COLATERAIS.

RADIOTERAPIA - CONSULTA MEDICA

O PACIENTE PASSA POR UMA CONSULTA COM O
RADIOTERAPEUTA, QUE VERIFICA SE SERA
REALIZADA OU NAO A RADIOTERAPIA E QUANTAS
SESSOES SERAO NECESSARIAS. SE INDICADO,
ENCAMINHA O PACIENTE PARA O PLANEJAMENTO,
CONSULTA DE ENFERMAGEM E COM A ASSISTENTE
SOCIAL.
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RADIOTERAPIA - ENTREVISTA COM A ASSISTENTE

SOCIAL

REALIZA O CADASTRO, AVALIAGCAO E ORIENTACAO
DOS PACIENTES QUANTO AOS DIREITOS SOCIAIS
(TRANSPORTE, LICENCA, APOSENTADORIA,
MEDICAGCAO, ENTRE OUTROS).

RADIOTERAPIA - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

CONTAMOS COM UMA EQUIPE DE PSICOLOGO,
NUTRICIONISTA, DENTISTA E FONOAUDIOLOGA,
QUE SERA INDICADA CONFORME A NECESSIDADE

DO PACIENTE.
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ORIENTACOES - COVID-19

O OBJETIVO DESTAS ORIENTACOES E TORNAR ESTE
DISTANCIAMENTO O MAIS CONFORTAVEL POSSIVEL,
TANTO PARA O PACIENTE, QUANTO PARA OS
FAMILIARES. ENTENDEMOS A FRAGILIDADE DO
MOMENTO E ESTAMOS TRABALHANDO PARA QUE DE
ALGUMA FORMA, TUDO POSSA OCORRER DA MELHOR

MANEIRA.
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PARA SUA SEGURANCA ORIENTAMOS

e UTILIZAR MASCARAS (OBRIGATORIO)

« HIGIENIZE AS MAOS ATE A ALTURA DOS PUNHOS,
COM AGUA E SABAO OU ALCOOL GEL 70% ANTES E
APOS CONTATO COM O PACIENTE;

« AO TOSSIR OU ESPIRRAR, CUBRA NARIZ E BOCA
COM LENCO OU COM O BRACO E EVITE TOCAR
OLHOS, NARIZ E BOCA;

EVITE ABRACOS, BEIJOS E APERTOS DE MAOS COM
O PACIENTE;

« NAO COMPARTILHE OBJETOS DE USO PESSOAL,

COMO TALHERES, TOALHAS, PRATOS E COPOS;

*EVITE CIRCULACAO DESNECESSARIA DENTRO DO
HOSPITAL.
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ORIENTAGCOES PARA AS VISITAS VIRTUAIS

ATUALMENTE, ESTAO PROIBIDAS AS VISITAS
PRESENCIAIS, POREM, COM A TECNOLOGIA
DISPONIVEL, EXISTEM DIVERSAS FORMAS DE
CONECTAR PACIENTES E FAMILIARES, PORTANTO
REALIZAREMOS AS VISITAS VIRTUAIS COM
PACIENTES QUE ESTEJAM EM BOA CAPACIDADE DE
COMUNICACAO VERBAL. AS MESMAS SAO
REALIZADAS DIARIAMENTE ENTRE 7H E 19H, UMA
VEZ AO DIA COM DURAGCAO DE ATE 10 MINUTOS.
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O CONTATO MEDICO PARA ATUALIZAGCAO DO QUADRO
CLINICO DOS PACIENTES E REALIZADO DIARIAMENTE,
ENTRE 13H E 19H. PARA ISSO E NECESSARIO
ATUALIZAR O CONTATO TELEFONICO NA RECEPCAO,
ASSINAR O TERMO DE RESTRICAO DE VISITAS E
ESCOLHER SOMENTE UM FAMILIAR DE REFERENCIA
PARA RECEBER AS LIGAGCOES;

FIQUE ATENTO: SERAO REALIZADAS TRES TENTATIVAS
DE CONTATO, CASO NAO HAJA SUCESSO A PROXIMA
LIGACAO SO SERA REALIZADA NO DIA SEGUINTE. VOCE
RECEBERA UM SMS INFORMANDO AS TENTATIVAS DE
CONTATO, MAS O MESMO NAO DEVE SER RESPONDIDO.

EVITE VIR AO HOSPITAL E SO VENHA SE FOR SOLICITADO PELA
EQUIPE MEDICA VIA CONTATO TELEFONICO.
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ORIENTAGOES PARA VISITAS/ACOMPANHANTE AOS

PACIENTES SEM SUSPEITA DE COVID-19

DEVIDO A SITUACAO ATUAL, ESTAO SUSPENSAS AS
VISITAS E A PERMANENCIA DE ACOMPANHANTES NA
INSTITUICAO. A LIBERACAO PODE OCORRER SOMENTE
APOS AVALIACAO MEDICA DO CASO DO PACIENTE EM
QUESTAO.

NESSES CASOS E RECOMENDADO QUE:

s PESSOAS COM SINTOMAS COMO FEBRE, GRIPE
FORTE, TOSSE, ALEM DE TER TIDO CONTATO COM
PESSOAS COM SUSPEITA DA DOENCA, NAO DEVEM VIR
AO HOSPITAL,;

« NAO VISITAR PACIENTES EM OUTROS LEITOS,
VISITAR OU ACOMPANHAR SOMENTE O SEU FAMILIAR;
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« PARA A ENTRADA NA INSTITUICAO SERA REALIZADA
AFERICAO DE TEMPERATURA E CASO O
VISITANTE/ACOMPANHANTE APRESENTE

TEMPERATURA MAIOR QUE 37,5 NAO PODERA ENTRAR

PARA VISITAR/ACOMPANHAR.

* PESSOAS QUE PERTENCEM AO GRUPO DE RISCO,
COMO GESTANTES, PESSOAS COM MAIS DE 60 ANOS E
DOENTES CRONICOS, ESTAO PROIBIDAS DE
VISITAR/ACOMPANHAR PACIENTES NO HOSPITAL;

« EVITAR AGLOMERAGCAO NA RECEPCAO DO HOSPITAL,
RESPEITANDO A DISTANCIA DE 1 M ENTRE AS PESSOAS
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CONTATO ONLINE

ESSE ESPACO E RESERVADO A VOCE, FAMILIAR E/OU
AMIGO QUE NAO TEM A CHANCE DE REALIZAR A
VISITA PESSOALMENTE. ATRAVES DESTE CANAL

VOCE PODERA ENVIAR SUA MENSAGEM DE APOIO E
CARINHO AO PACIENTE INTERNADO PELO
E-MAIL: PSICOLOGIA@HSVICENTE.ORG.BR

AGRADECEMOS A COMPREENSAO DE TODOS.
JUNTOS ENFRENTAREMOS ESSA PANDEMIA.
CADA UM FAZENDO A SUA PARTE.
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SUGESTOES E CRITICAS

SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA
APRIMORARMOS O ATENDIMENTO DO HOSPITAL SAO
VICENTE.
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VISITE NOSSO SITE:
WWW.HSVICENTE.ORG.BR

<

ENTRE EM CONTATO COM A
NOSSA OUVIDORIA PELO EMAIL:
OUVIDORIA@HSVICENTE.ORG.BR

e

CONTATO: (11) 4583-8155
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